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A) AREA   S  EGRETERI  A GENERALE   

1. Servizio personale  

2. Servizio affari generali  

3. Servizio gare e appalti (v. sezione lavori pubblici)

B) AREA FINANZIARIA   

1. Servizi  o   finanziario ed economato  

2. Servizio   tributi  

C) AREA TECNICA   

1. Servizi  o   staff -   Servizio   lavori pubblici  

2. Servizio   edilizia privata ed urbanistica  

3. Servizio   patrimonio  

D) AREA SERVIZI ALLA PERSONA   

1. Servizi  o   attività culturali, biblioteca e archivio storico, sport   e   turismo  

2. Biblioteca comunale  

3. Servizio   attività economiche e sociali   e urp e   custodia forestale  

4. S  portello p  A  r  LA  

5. S  ervizi demografici, stato civile ed elettorale  

E) POLIZIA LOCALE ALA – AVIO  

F) PROCEDIMENTI COMUNI A TUTTI I SETTORI  
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AREA SEGRETERIA GENERALE – SERVIZIO PERSONALE

OGGETTO NORMATIVA INIZIATIVA
TERMINE 
FINALE

DECORRENZA SCIA
SILENZIO 
ASSENSO

Concorso pubblico
CEL – tit.III capo I
Regolamento organico del personale
CCPL di riferimento

d’ufficio 120
dalla data di svolgimento della prima 
prova

no no

Relazione giustificativa del termine: Il termine è fissato in 120 giorni causa la complessità ed onerosità dell'organizzazione e gestione del test di preselezione e delle prove d'esame derivanti dalla numerosità 
dei partecipanti, dalla tipologia delle prove e dal rispetto delle modalità di convocazione dei candidati fissate nel regolamento, nonché nei concorsi per titoli, dall'attività di valutazione di questi ultimi 

Selezione per assunzione a tempo determinato
CEL – tit.III capo I
Regolamento organico del personale
CCPL di riferimento

d’ufficio 120
dalla data di svolgimento della prima 
prova

no no

Relazione giustificativa del termine: Il termine è fissato in 120 giorni causa la complessità ed onerosità dell'organizzazione e gestione del test di preselezione e delle prove d'esame derivanti dalla numerosità 
dei partecipanti, dalla tipologia delle prove e dal rispetto delle modalità di convocazione dei candidati fissate nel regolamento, nonché nei concorsi per titoli, dall'attività di valutazione di questi ultimi 

Procedure di progressione verticale
CEL – tit.III capo I
Regolamento organico del personale
CCPL di riferimento

d’ufficio 90
dalla data di svolgimento della prima 
prova

no no

Procedura di mobilità volontaria
CEL – tit.III capo I
Regolamento organico del personale
CCPL di riferimento

d’ufficio 90
dalla data di svolgimento della prima 
prova

no no

Autorizzazione ad assumere incarichi esterni
CEL
Regolamento organico

di parte 30
dalla  data  di  presentazione  della 
richiesta

no no

Disponibilità attivazione lavori di pubblica utilità

Convenzione  con  il  Tribunale  di 
Rovereto
L. 120/2010
D.lgs. 274/2000
Art. 168 bis Codice penale

di parte 30
dalla  data  di  richiesta  presentata 
dall’avvocato per conto dell’assistito

no no

Attivazione  lavori  di  pubblica  utilità  a  seguito  di 
sentenza del Tribunale

Convenzione  con  il  Tribunale  di 
Rovereto
L. 120/2010
D.Lgs. n. 274/2000
Art. 168 bis Codice penale

di parte 90
dalla  data  di  richiesta  del  soggetto 
interessato a seguito della sentenza

no no

Presa d’atto contratti collettivi provinciali di lavoro CEL – art. 176 c. 1 d’ufficio 30
dalla  data  di  sottoscrizione  del 
contratto collettivo

no no

Procedimenti disciplinari dipendenti
CEL – art. 107
CCPL di riferimento

d’ufficio
Tempi stabiliti dal 

CCPL
Decorrenza stabilita dal CCPL no no

Certificazione  dei  servizi  prestati  alle  dipendenze 
del comune

CEL di parte 10
dalla  data  di  presentazione  della 
richiesta

no no
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OGGETTO NORMATIVA INIZIATIVA
TERMINE 
FINALE

DECORRENZA SCIA
SILENZIO 
ASSENSO

Cessione del quinto dello stipendio e piccolo pre-
stito

di parte 30
dalla  data  di  presentazione  della 
domanda

no no

Corresponsione  emolumenti  a  dipendenti  e  assi-
milati – recupero somme indebitamente percepite

Codice civile - art. 2003 d’ufficio 90
dalla  data  di  accertamento 
dell’indebita erogazione

no no

Richiesta  di  verifica  e  sistemazione  di  posizione 
assicurativa dipendenti in sistema Passweb

su richiesta
di Inps

45
dalla  data  di  presentazione  della 
richiesta

no no

Richiesta  di  sistemazione  posizioni  assicurative 
dipendenti anni pregressi che causano squadrature 
all'estratto conto annuale versamenti Inps

su richiesta
di Inps

30
dalla  data  di  presentazione  della 
richiesta

Certificazione ritenute su compensi professionisti D.P.R. n. 600/1973
di ufficio termine di legge dal 31.12 dell’esercizio precedente

no no
di parte 30 dalla  data  di  presentazione  della 

richiesta 

Certificazioni  ritenute  su  contributi  pubblici  e 
indennità di esproprio

D.P.R. n. 600/1973
di ufficio termine di legge dal 31.12 dell’esercizio precedente

no no
di parte 30 dalla  data  di  presentazione  della 

richiesta 
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AREA SEGRETERIA GENERALE – SERVIZIO AFFARI GENERALI

OGGETTO NORMATIVA INIZIATIVA
TERMINE 
FINALE

DECORRENZA SCIA
SILENZIO 
ASSENSO

Atti  di  nomina  e  designazione  dei 
rappresentanti  del  Comune  presso  enti, 
aziende e istituzioni

CEL – art. 49 c. 4 e art. 60 c.8
Delibera  del  consiglio  comunale 
(indirizzi)

d’ufficio 90 dalla data di pubblicazione dell’avviso no no

Liquidazione  gettoni  di  presenza  ai 
componenti del consiglio comunale (annuale) 

CEL d’ufficio
Entro il 31/12 di 

ogni anno
no no

Rimborso oneri ai datori di lavoro per permessi 
degli amministratori 

CEL di parte 30
dalla  data  di  presentazione  della 
domanda

no no

Opposizione  alle  deliberazioni  della  Giunta 
comunale e del Consiglio comunale

CEL – art. 183 di parte

30 su delibera di 
giunta

60 su delibera di 
consiglio

dalla  data  di  ricevimento 
dell’opposizione

no no

Esercizio dei diritti dell’interessato
D.Lgs. n. 196/2003 Art. 7
Reg. Europeo 2016/679 art. 11 e 12 

di parte 10 
dalla  data  di  protocollazione  della 
domanda

no no

Accesso civico
D.Lgs. n. 33/2013 – art. 5 c. 1
L.R. n. 10/2014

di parte 30
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Risarcimento  danni  in  conseguenza  di 
sinistri:  verifica  e  trasmissione  alla 
compagnia assicurativa

Codice civile
D.Lgs. n. 209/2005

di parte 20
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Pagamento di spese per premi assicurativi
Codice civile
D.Lgs. n. 209/2005

di parte
d’ufficio

90
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda
dalla data di scadenza della polizza

no no

Recupero danni da terzi
Codice civile
D.Lgs. n. 209/2005

d’ufficio 90 dalla data del verbale agenti di P.S no no

Rimborso  spese  giudiziarie,  legali  e  peritali 
ad amministratori e dipendenti

C.E.L. art. 117 e 118 di parte 120
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Rilascio-rinnovo-proroga sepolture private
D.P.R. n. 285/1990
Reg. comunale di polizia mortuaria

di parte 60 dalla presentazione delle domanda no no
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AREA FINANZIARIA – SERVIZIO FINANZIARIO ED ECONOMATO

OGGETTO NORMATIVA INIZIATIVA
TERMINE 
FINALE

DECORRENZA SCIA
SILENZIO 
ASSENSO

Rilascio di certificazioni
D.L. n. 35/2013
D.L. n. 66/2014

di parte 30
dalla  data  di  presentazione  della 
domanda

no no

Verifica regolarità  fiscale su pagamenti  disposti 
da P.A. di importo superiore a 5.000,00 euro

art. 48-bis D.P.R. 602/1973 e ss.mm.
D.M. 18 gennaio 2008 n. 40

di ufficio 10 dalla data di scadenza del pagamento no no

Ordinativi di pagamento a titolo di corrispettivo in 
transazioni  commerciali  (somministrazioni, 
forniture e appalti)

D.Lgs. n. 231/2002 e ss.mm. di parte 30
dalla data di protocollazione comunale 
e comunque sulla base dell’istruttoria di 
liquidazione

no no

Assegnazione, su richiesta, di contributi ordinari 
e straordinari al Corpo dei VV.FF. volontari

L.R. n. 24/1954
DPCP n. 1/1954 /Leg. 1992
Regolamento  contabile  dei  vigili  del 
fuoco volontari di Ala

di parte 90
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda 

no no

Liquidazione  contributi  ordinari  al  Corpo  dei 
VV.FF. volontari

L.R. n. 24/1954
DPCP n. 1/1954 /Leg. 1992
Regolamento  contabile  dei  vigili  del 
fuoco volontari di Ala

d’ufficio 90
dalla data di approvazione del bilancio 
di previsione

no no

Liquidazione  contributi  straordinari  al  Corpo  dei 
VV.FF. volontari

L.R. n. 24/1954
DPCP n. 1/1954 /Leg. 1992
Regolamento  contabile  dei  vigili  del 
fuoco volontari di Ala

di parte 30
dalla  data  di  presentazione  della 
documentazione/rendicontazione  e 
richiesta di liquidazione

no No

Formazione  ruoli  di  riscossione  coattiva  entrate 
patrimoniali

D.Lgs.  n. 46/1999
D.Lgs. n. 112/1999

d’ufficio entro  il  termine  di  prescrizione 
quinquennale

No no

Rimborso di somme versate e non dovute D.Lgs n. 267/2000
di parte

90
dalla  data  di  presentazione  della 
richiesta 

No no

Elaborazione  gestione avvisi PagoPa D.Lgs. n. 82/2005
d’ufficio / di 

parte 30 No no
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AREA FINANZIARIA – SERVIZIO TRIBUTI

OGGETTO NORMATIVA INIZIATIVA
TERMINE 
FINALE

DECORRENZA SCIA
SILENZIO 
ASSENSO

Imposta immobiliare semplice
Accertamento  per  omesso,  parziale  o  tardivo 
versamento

L.P.14/2014

L. 256/2006

L. 212/2000 modificata dal Decreto 
Legislativo 219/2023 

d’ufficio
entro il 31 dicembre del quinto anno successivo a quello in 
cui  il  versamento  è  stato  o  avrebbe  dovuto  essere 
effettuato

no no

Imposta immobiliare semplice
Rimborso di somme versate e non dovute

L.P.14/2014

L. 256/2006

L. 212/2000 modificata dal Decreto 
Legislativo 219/2023

di parte 120 dalla data di ricevimento della domanda no no

Relazione giustificativa del termine: Il termine è stabilito dall’art. 1 comma 161 della L. 296/2016

Imposta Municipale Propria – Tributo per i Servizi 
indivisibili – Imposta immobiliare semplice
Riscossione coattiva. Notifica di titolo esecutivo

L. n. 296/2006

D.Lgs. n. 504/1992

D.L. n. 201/2011

L. n. 147/2013

L.P. n. 1/2014

L.P. n. 14/2014

d’ufficio
entro il 31 dicembre del terzo anno successivo a quello in 
cui l'accertamento è divenuto definitivo

no no

Relazione giustificativa del termine: Il termine è stabilito dall’art. 1 comma 163 della L. n. 296/2016

TARI: Accertamento per omesso/parziale o tardivo 
versamento 

L. n. 147/2013 

Regolamento Comunale n. 7/2023

L. 212/2000 modificata dal D.Lgs. n. 
219/2023 

d’ufficio
entro il 31 dicembre del quinto anno successivo a quello in 
cui  il  versamento  è  stato  o  avrebbe  dovuto  essere 
effettuato

no no

TA.RI. Rimborso di somme versate e non dovute 

L. n. 147/2013 

Regolamento Comunale n. 7/2023

L. 212/2000 modificata dal D.Lgs. n. 
219/2023

di parte 120 dalla data di ricevimento della domanda

no no

Relazione giustificativa del termine: Il termine è stabilito dall’art. 1 comma 163 della L. n. 296/2016

Canone unico patrimoniale – determinazione della 
tariffa del canone mercatale

L. n. 160/2019 art. 1 commi dal 816 
e seg.

Regolamento Comunale n. 10 /2021

d’ufficio

entro  il  31  luglio  di  ogni  anno  richiesta  del  canone 
semestrale  e  dentro  il  31  gennaio  dell’anno  successivo 
richiesta del secondo semestre, sulla base delle presenze 
effettive rilevate dalla Polizia locale

no no
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AREA TECNICA – SERVIZIO LAVORI PUBBLICI – SERVIZIO STAFF

OGGETTO NORMATIVA INIZIATIVA TERMINE FINALE DECORRENZA SCIA
SILENZIO 
ASSENSO

Procedura  di  gara  ad  evidenza  pubblica  per 
l’affidamento di opere o lavori pubblici, pubbliche 
forniture, pubblici servizi

D.Lgs. n. 36/2023
L.P. n. 23/1990
L.P. n. 26/1993
L.P. n. 2/2016

di ufficio 180 +180 (*) + 120 (**)

dalla data di pubblicazione del bando 
(per  le  procedure  ad  evidenza 
pubblica) o dall’inoltro della lettera di 
invito  (per  le  procedure  di  gara 
informali)  sino  all’aggiudicazione 
definitiva

no no

Relazione giustificativa del termine:  
il termine è fissato in 180 giorni per i confronti concorrenziali, per le procedure negoziate con o senza previa pubblicazione di un bando e per le gare a procedura aperta, in relazione alla complessità giuridico- amministrativa del 
procedimento, del numero dei partecipanti e dei rilevanti interessi pubblici in gioco (realizzazione dell’intervento nei tempi prefissati, necessità di tutelare la concorrenza garantendo parità di condizioni e trasparenza, verifiche in  
merito ai requisiti degli affidatari). 
(*) a tale termine devono essere aggiunti 180 giorni nel caso in cui il criterio di aggiudicazione prescelto sia quello dell’offerta economicamente più vantaggiosa: questo termine è riservato alla Commissione per le valutazioni di  
competenza. Questo termine deve essere correlato a quanto previsto nell’art. 18 della L.P. n. 2/2016 e s.m. che stabilisce il metodo di calcolo del termine assegnato alla Commissione tecnica per la valutazione delle offerte  
tecniche e le condizioni ed i limiti della relativa proroga.
(**) Inoltre sono aggiunti 120 giorni nei casi in cui si debba procedere - secondo quanto previsto dalla normativa vigente - alla valutazione delle offerte anomale in contraddittorio con le imprese interessate (contraddittorio che 
comporta una serie di valutazioni tecniche , economiche e giuridiche molto complesse)

Autorizzazione al subappalto
D.Lgs. n. 36/2023
L.P. n. 26/1993
L.P. n. 2/2016

di parte
15: termine ridotto per subappalti di 
importo  limitato,  ai  sensi  dell’art. 
105 comma 18 del D.lgs. 50/2018

dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda  e  della  documentazione 
prescritta dalla legge

no si

Cessioni  di  azienda,  modificazioni  societarie  od 
altre  fattispecie  analoghe  relative  a  controparti 
contrattuali in materia di lavori pubblici

D.Lgs. n. 36/2023
L.P. n. 26/1993
L.P. n. 2/2016

di parte 60
dalla  data  di  ricevimento  della 
documentazione

no no

Procedure espropriative per conto proprio e per 
conto terzi

L.P. n. 6/1993
di parte
di ufficio

180
dalla  data  di  avvio  della  procedura 
espropriativa (rende noto)

no no

Relazione giustificativa termine:   
il termine è fissato in 180 giorni in considerazione della particolare complessità del procedimento di spettanza provinciale, in cui intervengono, per espressa previsione normativa, più soggetti nelle  
diverse fasi e nei diversi sub procedimenti (ente espropriante, espropriato, autorità espropriante; altri soggetti eventuali, titolari di un'autonoma situazione giuridica soggettiva, quali il coltivatore diretto e  
l'espropriante) Nell’ambito dell’attività che rimane in capo all’Amministrazione comunale come soggetto espropriante, sono inoltre coinvolti  più Servizi  per approfondire i  diversi  aspetti  legati  alla  
progettazione e successiva esecuzione dell’opera, nonché alla destinazione urbanistica ed alla capacità edificatoria dell’area che si acquisisce mediante esproprio. 

Stipulazione  contratti  relativi  al  patrimonio  e  al 
demanio

d’ufficio 30
dalla  data  di  esecutività  del 
provvedimento

no no

Stipulazione altri contratti d’ufficio 30
dalla  data  di  esecutività  del 
provvedimento

no no
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AREA TECNICA – SERVIZIO EDILIZIA PRIVATA E URBANISTICA

OGGETTO NORMATIVA INIZIATIVA
TERMINE 
FINALE

DECORRENZA SCIA
SILENZIO 
ASSENSO

Provvedimenti  sanzionatori  amministrativi 
conseguenti  ad  abusi  edilizi  aventi  rilevanza 
penale

artt. 27 e 31 DPR 380/2001
artt. 129 e 134 LP 1/2008

d’ufficio 60
dalla  comunicazione  all’Autorità 
Giudiziaria  o  dall’ordinanza  di 
sospensione dei lavori

no no

Titoli  abilitativi  in  sanatoria,  a  seguito  di 
domande di condono edilizio

L.  n.  47/1985 e art.  39 L.  n.  724/1994 e 
s.m.
L. n. 326/2003

di parte 90
dalla  data  di  consegna  della 
documentazione integrativa richiesta

no no

Voltura di permesso di costruire L.P.  n. 15/2015 -  Art. 83, comma 7 di parte 30
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Permesso di costruire convenzionato
L.P. n. 15/2015 -artt. 84-109-112-117 di parte 90

dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Convenzione  ex  art.  90  (Esenzione  dal 
contributo di costruzione)

L.P. n. 15/2015- Art. 90 di parte 60
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no sì

Permesso di costruire
ex art.  106 (interventi  di  carattere straordinario 
riguardanti edifici storici)

L.P. n. 15/2015 - Art. 106 di parte 180
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Relazione giustificativa termine: Il termine è fissato in 180 giorni in ragione della complessità del procedimento derivante dalla necessità di valutare l’opportunità del rilascio del permesso di costruire in deroga anche  
tramite l’assunzione di diversi pareri sia da parte di Servizi interni all’Amministrazione comunale, sia da parte di altri strutture competenti di altri enti pubblici (i soggetti coinvolti l’espressione dei predetti pareri variano in  
considerazione delle caratteristiche e/o la tipologia di deroga richiesta),e dalla necessità di subordinare il rilascio della concessione all’autorizzazione del Consiglio comunale e, nei casi previsti dalla legge, al nulla osta  
della Giunta provinciale 

Permesso di costruire in deroga L.P. n. 15/2015 - Art. 98 di parte 180
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Relazione giustificativa termine: Il termine è fissato in 180 giorni in ragione della complessità del procedimento derivante dalla necessità di valutare l’opportunità del rilascio del permesso di costruire in deroga anche  
tramite l’assunzione di diversi pareri sia da parte di Servizi interni all’Amministrazione comunale, sia da parte di altri strutture competenti di altri enti pubblici (i soggetti coinvolti l’espressione dei predetti pareri variano in  
considerazione delle caratteristiche e/o la tipologia di deroga richiesta), e dalla necessità di subordinare il rilascio del permesso di costruire all’autorizzazione del Consiglio comunale e, nei casi previsti dalla legge, al  
nulla osta della Giunta provinciale 

Rilascio di permesso di costruire ordinario L.P. n. 15/2015- Art. 82 e seguenti di parte 60
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no

sì - ad 
eccezione delle 
fattispecie di cui 

al c. 3 art. 82

Rilascio di permesso di costruire per progetti di 
particolare complessità e rilevanza

L.P. n. 15/2015 - Art. 82 comma1 di parte 90
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no sì
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OGGETTO NORMATIVA INIZIATIVA
TERMINE 
FINALE

DECORRENZA SCIA
SILENZIO 
ASSENSO

Rilascio  di  permesso  di  costruire  ex  art.82, 
comma 4, L.P.15/15

L.P. n. 15/2015 - Art. 82 comma 4 di parte 30
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no sì

Controllo SCIA in materia edilizia L.P. n. 15/2015 - Art. 86 di ufficio 30
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

si no

Controllo CILA in materia edilizia L.P. n. 15/2015 - Art. 78 bis di ufficio 30 dalla data di ricevimento della CILA no no

Controllo  comunicazioni  ex  art.  78,  comma 3, 
della L.P. 15/2015

L.P. n. 15/2015 - Art. 78, comma 3 . di ufficio 30
dalla  data  di  ricevimento  della 
comunicazione

no no

Permesso  di  costruire  in  sanatoria  e 
provvedimento di sanatoria

L.P. n. 1/2008 - Art. 134 e 135
L.P. n. 15/2015 - Art. 69

di parte 60
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no (*)

Regolarizzazione opere abusive
L.P. n. 1/2008 - Art. 128, comma 8 e 129, 
commi 5 e 6
L.P. n. 15/2015 - Art. 69

di parte/
d’ufficio

60
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Contributo di costruzione - Rimborso
D.P.P. n. 8-61/Leg  - art 50
art 21 Regolamento Edilizio Comunale

di parte 60
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Controllo segnalazione certificata di agibilità L.P. n. 15/2015 - Art. 93 di ufficio 60
dalla  data  di  presentazione  della 
segnalazione

sì no

Certificazione di idoneità alloggio D.Lgs. n.  286/1998 di parte 30
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Pareri di conformità per opere pubbliche di altri 
enti

L.P. n. 15/2015 - Artt. 94 e 95 di parte 45
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Parere per opere pubbliche in deroga altri enti L.P. n. 15/2015 - Art. 97, comma 1 di parte 45
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Autorizzazioni paesaggistiche di competenza del 
Sindaco

L.P. n. 15/2015 - Art. 64, comma 4 di parte 60
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Rilascio  di  dichiarazioni,  certificazioni  e 
attestazioni varie in materia urbanistico-edilizia

L.P. n. 23 /1992 di parte 30
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

10



OGGETTO NORMATIVA INIZIATIVA
TERMINE 
FINALE

DECORRENZA SCIA
SILENZIO 
ASSENSO

Pareri  preventivi  su  progetti  edilizi  e  altre 
richieste  di  chiarimenti  su  specifici  problemi 
urbanistico-edilizi e di urbanistica commerciale

L.P. n. 23 /1992
art. 13 Regolamento Edilizio Comunale

di parte 45
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Autorizzazione  per  impianti  pubblicitari 
permanenti

D.Lgs. n. 285/1992
D.P.R. n. 495/1992 di parte 60

dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Piani attuativi di iniziativa privata e piani guida di 
iniziativa  sia  pubblica  che  privata  –  Verifica 
proposta

L.P. n. 15/2015
D.P.P. N.8-61/Leg/2017

d’ufficio
di parte

180
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda  o  dalla  data  di  avvio  del 
procedimento

no no

Piani attuativi di iniziativa privata e piani guida di 
iniziativa  sia  pubblica  che  privata  – 
Approvazione

L.P. n. 15/2015
D.P.P. N.8-61/Leg/2017

d’ufficio

90 in caso di 
verifica positiva 
della proposta 

dalla data della verifica positiva della 
proposta 

no no
180 in caso di 

richiesta di 
integr. istrutt.

dalla  data  di  presentazione  delle 
integrazioni istruttorie richieste

Piani  attuativi  di  iniziativa  pubblica  –  Verifica 
proposta

L.P. n. 15/2015
D.P.P. n. 8-61/Leg/2017

d’ufficio 180 dalla data di avvio del procedimento no No

Piani  attuativi  di  iniziativa  pubblica  – 
Approvazione

L.P. n. 15/2015
D.P.P. N.8 - 61/Leg/2017

d’ufficio

90 in caso di 
verifica positiva 
della proposta

dalla data della verifica positiva della 
proposta 

no no
180 in caso di 

richiesta di 
integr. istrutt.

dalla  data  di  presentazione  delle 
integrazioni istruttorie richieste

Piani  attuativi  e  piani  guida  con  contestuale 
adozione di variante al PRG – Verifica proposta 
di iniziativa privata e piani guida di iniziativa sia 
pubblica che privata – Verifica proposta

L.P. n. 15/2015
D.P.P. N.8-61/Leg/2017

d’ufficio
di parte

180
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda  o  dalla  data  di  avvio  del 
procedimento

no no

Piani  attuativi  e  piani  guida  con  contestuale 
adozione di variante al PRG - Approvazione

L.P. n. 15/2015
D.P.P. N.8-61/Leg/2017

d’ufficio

90 in caso di 
verifica positiva 
della proposta

dalla data della verifica positiva della 
proposta l

no no
180 in caso di 

richiesta di 
integr. istrutt.

dalla  data  di  presentazione  delle 
integrazioni istruttorie richieste

Pareri preventivi su piani attuativi
L.P. n. 23/1992
Art 13 Regolamento Edilizio Comunale

di parte 45
dalla  data  di  ricevimento  della 
documentazione

no no

Rilascio  Certificati  di  Destinazione  Urbanistica 
semplici

D.P.R. n. 380/2001 - Art.30
d’ufficio
di parte

30
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda/richiesta

no no
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OGGETTO NORMATIVA INIZIATIVA
TERMINE 
FINALE

DECORRENZA SCIA
SILENZIO 
ASSENSO

Rilascio  Certificati  di  Destinazione  Urbanistica 
storici o per zone omogenee

D.P.R. n. 380/2001 - Art.30
d’ufficio
di parte

30
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda/richiesta

no no

Concessione  contributi  in  conto  capitale  per  il 
miglioramento  dell’arredo  urbano  del  centro 
storico di Ala e frazioni

Regolamento comunale di parte 30
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no
no

(*)   silenzio diniego - art. 135 c. 3 L.P. 1/2008
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AREA TECNICA – SERVIZIO PATRIMONIO 

OGGETTO NORMATIVA INIZIATIVA
TERMINE 
FINALE

DECORRENZA SCIA
SILENZIO 
ASSENSO

Autorizzazione  di  occupazione  temporanea  di 
suolo pubblico per cantieri o lavori

D. Lgs. n. 285/1992
D.P.R. n. 495/1992
D.Lgs.  n. 507/1993
Regolamento per le occupazioni  di  spazi 
ed  aree  pubbliche  e  per  l’applicazione 
della relativa tassa

di parte 20
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Autorizzazione  all’installazione  di  specchi 
parabolici

D.Lgs. n. 285/1992
D.P.R. n. 495/1992

di parte 30
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Nulla osta per esecuzione di linee elettriche L.P. n. 7/1995 art.4 c.4 di parte 60
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Autorizzazione  acustica  in  deroga  per  attività 
temporanea (cantieri edili e stradali)

L. n. 447/1995
D.P.C.M. n. 14/1997
D.PG.P 38-110/Leg./1998
Del.G.P. n. 390/2000

di parte 30
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Autorizzazione  all’installazione  di  tabelle 
segnaletiche

D.Lgs n. 285/1992
D.P.R. n. 495/1992
Regolamento di applicazione del canone per 
l’occupazione di spazi ed aree pubbliche

di parte 30
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Recupero di danni da terzi
Codice Civile
D.Lgs. n. 209/2005

di ufficio 180
dalla  data  del  verbale  agenti  di 
pubblica sicurezza

no no

Autorizzazione  allo  scarico  (allacciamento  alla 
fognatura comunale e scarichi alternativi)

D.Lgs. n.152/2006
D.P.P.n.1-41/Leg/1987
D.P.G.P. n.1-99/Leg./2002
Regolamento servizio di fognatura comunale

di parte 60
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Approvazione/autorizzazione  di  documenti 
progettuali inerenti la bonifica di siti con estensione 
areale inferiore all’ettaro 
Piano della caratterizzazione
Analisi di rischio sito specifica
Progetto  operativo  di  bonifica  o  di  messa  in 
sicurezza operativa permanente
Progetto  di  bonifica  secondo  la  procedura 
semplificata ex art. 249 del D.Lgs 152/2006
Approvazione Piano di monitoraggio post analisi di 
rischio  per  i  siti  con  estensione  areale  inferiore 
all’ettaro 

D.Lgs. n. 152/2006 - Art. 242 – 249
D.P.G.P. n.1-41/Leg/1987 - Art.77 bis

di parte
120 dalla  data  di  ricevimento  della 

documentazione
no no
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OGGETTO NORMATIVA INIZIATIVA
TERMINE 
FINALE

DECORRENZA SCIA
SILENZIO 
ASSENSO

Autorizzazione per cave e torbiere L.P. n. 7/2006 - Artt.7 e seguenti di parte 135
dalla  data  di  ricevimento  della 
documentazione

no no

Autorizzazione  alla  costruzione  e  all’esercizio  di 
discariche  di  rifiuti  inerti  e  centri  raccolta  per  la 
demolizione

D.Lgs. n. 36/2003 - Artt. 8 e seguenti
D.P.G.P n. 1-41/Leg/1987 - Art. 64
D.P.P. n.14-44/Leg/2005 – Art.3, c.7 e c.8

di parte 90
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Autorizzazione allo stoccaggio di rifiuti nel luogo di 
produzione

D.Lgs. n. 152/2006 - Art. 183
D.P.G.P. n.1-41/Leg/1987 - Art. 64

di parte 60
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Approvazione/autorizzazione  di  documenti 
progettuali  inerenti  la  bonifica  dei  punti  vendita 
carburanti
Progetto unico di messa in sicurezza o bonifica

D.M. n. 31/2015
D.Lgs. n.152/2006 - Art. 242
D.P.G.P. n.1-41/Leg/1987 - Art.77 bis

di parte 120
dalla  data  di  ricevimento  della 
documentazione

no no

Autorizzazione allo scavo
D.Lgs. n. 285/1992
D.P.R. n. 495/1992

di parte 30 
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Concessione di occupazione permanente di suolo 
pubblico

D. Lgs. n. 285/1992
D.P.R. n. 495/1992
D.Lgs. n. 507/1993 
Regolamento per le occupazioni  di  spazi 
ed  aree  pubbliche  e  per  l’applicazione 
della relativa tassa

di parte 30 
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Autorizzazioni per passo carrabile
D.LGS. n. 285/1992
D.P.R. n. 495/1992
Regolamento edilizio comunale

di parte 10
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Assegnazione  o  conferma  di  numero  civico  per 
nuove  costruzioni,  ristrutturazioni,  interventi  di 
modifica di accessi a fabbricati  

L.P. n. 23/1992
D.P.R. 30/05/1989, n. 223 - artt. 42 e 43

di parte
d’ufficio

30
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda/richiesta

no no

Concessione di occupazione permanente di suolo 
pubblico  per  plateatici  pubblici  esercizi  e/o 
espositori commerciali

D.Lgs. n. 285/1992 art. 27
D.Lgs. n. 507/1993
Regolamento  per  le  occupazioni  di  spazi 
ed aree pubbliche e per l’applicazione della 
relativa tassa 

di parte

30 in caso di 
occupazione 
permanente 
(> 1 anno) dalla  data  di  ricevimento  della 

domanda
no no

20 in caso di 
occupazione 
temporanea

Concessione  di  occupazione  suolo  pubblico  per 
strutture stagionali, dehors e plateatici  

D.Lgs. n. 285/1992 art. 27
D.Lgs. n. 507/1993
Regolamento  per  le  occupazioni  di  spazi 
ed aree pubbliche e per l’applicazione della 
relativa tassa 

di parte

30 in caso di 
occupazione 
permanente 
(> 1 anno) dalla  data  di  scadenza  del  termine 

per la presentazione delle domande
no no

20 in caso di 
occupazione 
temporanea
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OGGETTO NORMATIVA INIZIATIVA
TERMINE 
FINALE

DECORRENZA SCIA
SILENZIO 
ASSENSO

Acquisti,  alienazioni  e  permute  di  beni  immobili, 
accettazione  di  atti  di  liberalità,  costituzione  di 
diritti reali

L.P. n. 23/1990
L.P. n. 6/2005
L.P. n. 2/2016

di parte / 
d’ufficio

180
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda / dalla data di invio nota da 
parte dell'Amministrazione

no no

Relazione giustificativa termine:
Il termine è fissato in 180 giorni in considerazione dell'iter istruttorio stabilito dalla normativa provinciale la quale prevede procedure aggravate a tutela dell'interesse pubblico superiore. Sono in particolare  
necessarie valutazioni di ordine tecnico coinvolgenti altri servizi o uffici di altre amministrazioni

Regolarizzazione tavolare di vecchie pendenze L.P. n. 6/1993 – art. 31
di parte / 
d’ufficio

60
dalla  data  di  presentazione  della 
domanda  o  dall'avvio  del 
procedimento d'ufficio

no no

Locazione / Concessione in uso di beni immobili L.P. n. 23/1990
di parte / 
d’ufficio

60
dalla  data  di  adozione  del 
provvedimento a contrarre

no no

Concessione ambulatori medici 

Codice civile
L. n. 392/1978
l.p. 16/2010
Delibera G.P. n.11409/1994

di parte 90
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Esercizio  del  diritto  di  prelazione  all'acquisto  se 
trattasi di immobili aventi un interesse culturale

D.Lgs. n. 42/2004 artt. 60 e 62 comma 2 di parte 30
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

15



AREA SERVIZI – SERVIZIO ATTIVITÀ’ CULTURALI, BIBLIOTECA E ARCHIVIO STORICO E DI DEPOSITO, SPORT E TURISMO

OGGETTO NORMATIVA INIZIATIVA
TERMINE 
FINALE

DECORRENZA SCIA
SILENZIO 
ASSENSO

Assegnazione di contributi  per l’attività ordinaria 
e per spese di investimento

Regolamento  comunale  per  la 
concessione  di  contributi  e 
vantaggi economici

di parte 120

dalla  data  di  scadenza  del  termine  di 
presentazione  delle  domande  indicata 
nell’avviso pubblico di assegnazione dei 
contributi 

no no

Assegnazione  di  contributi  per  attività  non 
rientrante  nell’oggetto  dell’attività  sociale  e 
contributi straordinari per spese di investimento

Regolamento  comunale  per  la 
concessione  di  contributi  e 
vantaggi economici

di parte 120 dalla data di ricevimento della domanda no no

Liquidazione  di  contributi per  per  l’attività 
ordinaria e per spese di investimento

Regolamento  comunale  per  la 
concessione  di  contributi  e 
vantaggi economici

di parte 60

dalla data di scadenza del termine per la 
presentazione  della  documentazione 
giustificativa  della  spesa  indicata 
nell’avviso  pubblico  di  assegnazione  dei 
contributi

no no

Liquidazione  di  contributi per  attività  non 
rientrante  nell’oggetto  dell’attività  sociale  e 
contributi straordinari per spese di investimento

Regolamento  comunale  per  la 
concessione  di  contributi  e 
vantaggi economici

di parte 60
dalla  data  di  presentazione  della 
documentazione giustificativa della spesa

no no

Concessione  di  attrezzature  di  proprietà 
comunale

Regolamento per la concessione di 
sovvenzioni, contributi, sussidi 

di parte 30 dalla data di presentazione della domanda no no

Concessione utilizzo Teatro Sartori
Regolamento per l’uso del cinema 
teatro Giacomo Sartori di Ala

di parte 30 dalla data di presentazione della domanda no no

Concessione utilizzo palazzi storici
Regolamento  per  l’uso  delle  sale 
pubbliche  e  degli  impianti  sportivi 
al coperto

di parte 10 dalla data di presentazione della domanda no no

Concessione utilizzo palestre comunali
Regolamento  per  l’uso  delle  sale 
pubbliche  e  degli  impianti  sportivi 
al coperto

di parte 10 dalla data di presentazione della domanda no no
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AREA SERVIZI – SERVIZIO ATTIVITÀ’ CULTURALI, BIBLIOTECA E ARCHIVIO STORICO E DI DEPOSITO, SPORT E TURISMO

BIBLIOTECA COMUNALE

OGGETTO NORMATIVA INIZIATIVA
TERMINE 
FINALE

DECORRENZA SCIA
SILENZIO 
ASSENSO

Autenticazione  di  riproduzione  di  documenti 
posseduti dalla Biblioteca e archivio storico di parte

30 dalla data di ricevimento della domanda no no

Autorizzazione  per  esposizione  materiale 
bibliografico o archivistico

D.lgs. n. 42/2004 di parte 90 dalla data di ricevimento della domanda no no

Rilascio della tessera personale di prestito della 
biblioteca

Disciplina  di  adesione  al  sistema 
bibliotecario  trentino  (Del.  G.P. 
478/2020) e carta dei servizi della 
biblioteca

di parte tempo reale dalla data di ricevimento della domanda no no

Iscrizione a MLOL MediaLibrary Online 

Disciplina  di  adesione  al  sistema 
bibliotecario  trentino  (Del.  G.P. 
478/2020) e carta dei servizi della 
biblioteca

di parte tempo reale dalla data di ricevimento della domanda no no

Richiesta di accesso e consultazione di materiale 
raro, antico e di pregio

Disciplinare  di  accesso  e 
consultazione  dei  fondi  storici  e 
degli  archivi  custoditi  dalla 
biblioteca

di parte 2 dalla data di ricevimento della domanda no no

Sollecito per la restituzione libri o altro materiale 
della biblioteca

carta dei servizi della biblioteca d’ufficio 90
dopo 1  mese dalla  mancata  restituzione 
del materiale

no no

Scarto materiale bibliografico D.lgs. n. 42/2004 d’ufficio 120 procedura annuale no no

Assegnazione premi in occasione di iniziative di 
promozione della cultura

di parte 60 dalla data di formazione della graduatoria no no
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AREA SERVIZI – SERVIZIO ATTIVITÀ PRODUTTIVE, ATTIVITÀ SOCIALI ED URP, CUSTODIA FORESTALE

OGGETTO NORMATIVA INIZIATIVA
TERMINE 
FINALE

DECORRENZA SCIA
SILENZIO 
ASSENSO

SCIA  per  apertura,  subingresso,  modifiche 
esercizi di somministrazione alimenti/bevande

L.P. n. 9/2000 di parte 60 dalla data di ricevimento della SCIA sì sì

SCIA  per  apertura,  subingresso,  modifiche, 
cessazione  esercizi  alberghieri  ed  extra-
alberghieri  (B&B,  CAV  affittacamere  e  alloggi 
turistici)

L.P. n. 7/2002 di parte 60 dalla data di ricevimento della SCIA sì sì

SCIA  per  apertura,  subingresso,  modifiche 
esercizi agrituristici

L.P. n. 10/2001 di parte 60 dalla data di ricevimento della SCIA sì sì

SCIA  per  apertura,  subingresso,  modifiche 
esercizi di commercio in sede fissa

L.P. n. 17/2010 di parte 60 dalla data di ricevimento della SCIA sì sì

Concessione  posteggio  per  l'esercizio  del 
commercio su area pubblica (mercati per titolari e 
produttori agricoli)

L.P. n. 17/2010
Regolamento  comunale  per  il 
commercio su aree pubbliche
Regolamento comunale di applicazione 
del  canone per l'occupazione di  spazi 
ed aree pubbliche

di parte 60 dalla data di ricevimento della domanda no no

SCIA  per  apertura,  subingresso,  modifiche, 
cessazione esercizi di acconciatori ed estetisti

L. n. 1/1990
L. n. 174/2005
D.P.P. 5.11.2008, n. 52-159/Leg.

di parte 60 dalla data di ricevimento della SCIA
sì sì

SCIA  per  artigianato  e  trasporti  (acconciatori, 
estetisti,  noleggio  senza  conducente,  rimesse, 
panificatori, tintolavanderie, aree sosta attrezzata 
per  autocaravan,  campeggi,  campeggi  villaggio, 
campeggio parco per vacanze)

L. n. 174/2005 (acconciatori)
L. n. 1/1990 (estetisti)
D.P.R. n. 480/2001 (rimesse) D.P.R. n. 
481/2001 (noleggio senza conducente)
L. n. 84/2006 (tintolavanderie)
L. n. 248/2006 (panificatori)
L.P. 19/2012 (campeggi)

di parte 60
dalla data di ricevimento della SCIA sì sì

Autorizzazione  per  sostituzione   autoveicolo 
noleggio con concudente

L. n. 21/1992 di parte 30 dalla data di ricevimento della domanda no no

Autorizzazione  noleggio  con  conducente  (avvio 
attività, subingresso)

L. n. 21/1992
Regolamento comunale per  il  servizio 
pubblico  non  di  linea  mediante 
noleggio  con  conducente  a  mezzo  di 
autovettura
Delibera  Giunta  provinciale  n. 
278/2015

di parte 60 dalla data di ricevimento della domanda no no
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OGGETTO NORMATIVA INIZIATIVA
TERMINE 
FINALE

DECORRENZA SCIA
SILENZIO 
ASSENSO

Autorizzazione/Concessione  posteggio  per 
l'esercizio  del  commercio  su  area  pubblica 
(mercati saltuari)

L.P. n. 17/2010
Regolamento  comunale  per  il 
commercio su aree pubbliche
Regolamento  di  applicazione  del 
canone  per  l'occupazione  di  spazi  ed 
aree pubbliche (COSAP)

di parte 60 dalla data di ricevimento della domanda no no

Subingresso  in  concessione  posteggio  per 
l'esercizio  del  commercio  su  area  pubblica 
(mercati saltuari)

L.P. n. 17/2010
Regolamento  comunale  per  il 
commercio su aree pubbliche
Regolamento  di  applicazione  del 
canone  per  l'occupazione  di  spazi  ed 
aree pubbliche (COSAP)

di parte 90
dal  novantesimo  giorno  antecedente 
alla data di svolgimento del mercato

no no

Concessione  di  occupazione  temporanea  di 
suolo pubblico nei mercati saltuari (spuntisti)

L.P. n. 17/2010
Regolamento  comunale  per  il 
commercio su aree pubbliche
Regolamento  di  applicazione  del 
canone  per  l'occupazione  di  spazi  ed 
aree pubbliche (COSAP)

di parte

il  rilascio  è  contestuale  allo  svolgimento  del  mercato 
saltuario  nel  rispetto  della  graduatoria  formata  per  il 
mercato saltuario stesso

no no

Concessione  all'estensione/variazione  di  settore 
merceologico per il  commercio su area pubblica 
mediante posteggio

L.P.n. 17/2010
Regolamento  di  applicazione  del 
canone  per  l'occupazione  di  spazi  ed 
aree pubbliche (COSAP)

di parte 30 dalla data di ricevimento della domanda no no

Concessione  di  modifica  della  dimensione  o 
ubicazione del posteggio

L.P. n. 17/2010
Regolamento  comunale  per  il 
commercio su aree pubbliche

di parte 60 dalla data di ricevimento della domanda no no

Autorizzazione mercato tipico L.P. n. 17/2010  - art. 18 di parte 60 dalla data di ricevimento della domanda no no

Autorizzazione  alla  vendita  diretta  di  prodotti 
agricoli

L.P. n. 17/2010 – art. 17
Regolamento  comunale  per  il 
commercio su aree pubbliche
Regolamento  di  applicazione  del 
canone  per  l'occupazione  di  spazi  ed 
aree pubbliche (COSAP)

di parte 60 dalla data di ricevimento della domanda no no

Autorizzazione manifestazione fieristica locale

L.P. n. 17/2010 – art. 49
Regolamento  comunale  per  il 
commercio su aree pubbliche
Regolamento  di  applicazione  del 
canone  per  l'occupazione  di  spazi  ed 
aree pubbliche (COSAP)

di parte 60 dalla data di ricevimento della domanda no no
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Controllo  domanda  per  inserimento  in 
graduatoria  spuntisti  per  commercio  sui  area 
pubblica mercato

Lp 10/2017
Regolamento  di  applicazione  del 
canone per  l'occupazione  di  spazi  ed 
aree pubbliche (COSAP)

di parte 30
dalla  data  di  ricevimento  della 
comunicazione

si no

Controllo comunicazione vendita proprio prodotto 
da imprenditori agricoli

LP 17/2010
D. Lgs 228/2001

di parte 60
dalla  data  di  ricevimento  della 
comunicazione

si no

Controllo SCIA per commercio su area pubblica 
(vendite  temporanee,  commercio  in  forma 
itinerante)

L.P. n. 17/2010 – art. 49
Regolamento  comunale  per  il 
commercio su aree pubbliche
Regolamento  di  applicazione  del 
canone  per  l'occupazione  di  spazi  ed 
aree pubbliche
(COSAP)

d’ufficio 60 dalla data di ricevimento della SCIA si no

Licenza sale gioco, apparecchi da gioco R.D. n. 773/1931 artt. 86, 110 di parte 60 dalla data di ricevimento della domanda no no

Licenza accensione fuochi d'artificio
R.D. n. 773/1931 art. 57
R.D. n. 635/1940 art. 110

di parte 30 dalla data di ricevimento della domanda no no

Licenza per l'esercizio di scommesse
R.D. n. 773/1931
L.P. n. 9/2000

di parte 10 dalla data di ricevimento della domanda no no

Licenza per  l'esercizio  di  scommesse all'interno 
di altre attività aventi carattere prevalente

R.D. n. 773/1931
L.P. n. 9/2000
L.P. n. 17/2010

di parte 10 dalla data di ricevimento della domanda no no

Scia esercizio spettacoli viaggianti
R.D. n. 773/1931 art. 57
R.D. n. 635/1940 art. 110
L. n. 337/1968

di parte 15 dalla data di ricevimento della Scia si si

Rilascio  /rinnovo  licenza  per  l'esercizio  del 
mestiere di fuochino

D.P.R. n. 302/1956 art. 27
D.Lgs n. 112/1998 art. 163, comma 2, 
lett. e)
R.D. n. 773/1931 art. 13

di parte 60 dalla data di ricevimento della domanda no no

Rilascio/rinnovo  della  licenza  per  la  vendita  su 
area pubblica di strumenti da punta e taglio

RD 773/1931 artt. 9, 10 e 37
RD n. 635/1940 art. 56
D.Lgs.  n.  112/1998 art. 163  comma 2 
lett. a)

di parte 60 dalla data di ricevimento della domanda no no

Vidimazione  tabella  dei  giochi  proibiti  presso  i 
pubblici esercizi

R.D. n. 635/1940 art. 195 di parte 10 dalla data di ricevimento della domanda no no

Assegnazione  e  liquidazione  contributi  per 
pannolini lavabili

Linee guida delibera di giunta n. 136 del 
18.09.2018

di parte 30 dalla data di ricevimento della domanda no no
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Assunzione impegnativa di spesa per ricovero in 
RSA

L. n. 368/2000
L.P. n. 14/2017
L.P. n. 6/1998
Art. 433 Codice civile

di parte 90 dalla data di ricevimento della domanda No No

Rilascio/rinnovo della licenza di direttore/istruttore 
di tiro

R.D. n. 773/1931 art. 13
L. n. 110/1975 art. 31

di parte 60 dalla data di ricevimento della domanda no no

Autorizzazione  sanitaria  per  ambulatori  medici 
veterinari e stalle di sosta

D.P.G.P. 16/05/2005 n. 11-41/leg.
T.U. delle leggi  sanitarie approvato con 
R.D. 27/07/1934 n.  1265 art.  216 D.M. 
5/09/1994

di parte 60 dalla data di ricevimento della domanda no no

Autorizzazione  esercizio  attività  sanitaria  e/o 
sociosanitaria  (studio  medico,  odontoiatrico  e 
professioni sanitarie)

D.P.G.P. 27/11/2000 n. 30-48 / Leg di parte 60 dalla data di ricevimento della domanda no no

Autorizzazione campeggio mobile L.P. n. 33/1990 art. 12 di parte 30
dalla  data  di  ricevimento  della 
comunicazione

si si

Autorizzazione allestimento di un mercato agricolo
L.P. n. 17/2010
Delibera G.P. 08/07/16  n. 1165

di parte 60 dalla data di ricevimento della domanda no si

Comunicazione  attività  rumorosa  temporanea 
presso pubblici esercizi 

L. n. 447/1995
Regolamento acustico comunale

di parte 10
dalla  data  di  ricevimento  della 
comunicazione

si si

Autorizzazione  per  deposito  e  vendita  prodotti 
fitosanitari

D.P.R. n. 290 dd. 23.04.2001
D.P.R. n. 474  dd.28/03/1975
L.P. n. 10/1993

di parte 60 dalla data di ricevimento della domanda no no

Autorizzazione/nulla  osta  per  avvenimenti, 
competizioni o gare di carattere sportivo 

D.Lgs. n. 285/1992
D.P.R. n. 495/1992

di parte 90 dalla data di ricevimento della domanda no no

Emissione ordinanza per modifica alla circolazione 
stradale  in  occasione  di  manifestazioni  ed 
iniziative

D.Lgs. n. 285/1992 
D.P.R. n. 495/1992

di parte 30 dalla data di ricevimento della domanda no no

Riconoscimento di “bottega storica trentina” L.P. n. 17/2010 art. 63 di parte 30 dalla data di ricevimento della domanda no no

Permesso speciale mestiere spazzacamino L.R. n. 24/1954 art. 14 di parte 30 dalla data di ricevimento della domanda no no
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Approvazione della graduatoria per l’assegnazione 
di posto al nido di infanzia

L.P. n. 4/2002
L.P. n. 17/2007
Regolamento  per  la  disciplina  del 
sistema dei servizi socio educativi per la 
prima infanzia
Delibera  Giunta  comunale  di 
individuazione criteri

d’ufficio 30
dalla  data  di  scadenza  per  la 
presentazione delle domande, fissata dai 
criteri

no no

Assegnazione di posto al nido di infanzia su posto 
disponibile

L.P. n. 4/2002
L.P. n. 17/2007
Regolamento  per  la  disciplina  del 
sistema dei servizi socio educativi per la 
prima infanzia
Delibera  Giunta  comunale  di 
individuazione dei criteri

d’ufficio 30
dalla  data  in  cui  il  posto  si  è  reso 
disponibile

no no
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AREA SERVIZI – SERVIZIO ATTIVITÀ PRODUTTIVE, ATTIVITÀ SOCIALI ED URP, CUSTODIA FORESTALE

SPORTELLO PARLA

OGGETTO NORMATIVA INIZIATIVA
TERMINE 
FINALE

DECORRENZA SCIA
SILENZIO 
ASSENSO

Rilascio certificazione anagrafica
L. n. 1228/1954
D.p.r. n. 224/1989 di parte

tempo reale no no

Autenticazioni di sottoscrizioni, copie, fotografie 
e rilascio dichiarazioni sostitutive

T.U. n. 445/2000 di parte tempo reale no no

Rilascio carte d’identità T.U.L.P.S. n. 773/1931 di parte
1

nel  giorno  fissato  con  prenotazione 
informatica  da  parte  di  soggetto 
residente,  in  possesso  della 
documentazione di legge

no no

Rilascio SPID
(Sistema Pubblico di Identità Digitale)

Codice  dell’Amministrazione  Digitale, 
Linee Guida di AGID e Piano triennale 
per  l’informatica  nelle  Pubbliche 
Amministrazioni

di parte
1

nel  giorno  fissato  con  prenotazione 
informatica  da  parte  di  soggetto 
residente,  in  possesso  della 
documentazione di legge

no no

Attivazione CPS

D.P.R.  n.  17/2004  e  relativo  decreto 
ministeriale 2004 emanato ai sensi art. 
9  contenete le  regole tecniche per  la 
produzione CNS

di parte
1

nel  giorno  fissato  con  prenotazione 
informatica  da  parte  di  soggetto 
residente,  in  possesso  della 
documentazione di legge

no no

Autentica  firma  per  passaggi  di  proprietà  beni 
mobili registrati

L. n. 248/2006 di parte
1

nel  giorno  fissato  con  prenotazione 
informatica  da  parte  di  soggetto 
residente,  in  possesso  della 
documentazione di legge

no no

Prenotazione passaporto L. n. 1185/1967 Norme sui passaporti di parte tempo reale no no

Rilascio contrassegno e autorizzazione transito 
su strade forestali

L.P.  n.11/2007  art.  100  e  relativo 
regolamento di attuazione 

di parte tempo reale no
no

Dichiarazione  di  sepoltura  per 
inumazione/tumulazione  salme/ceneri  nei 
cimiteri comunali

D.P.R.  n.  285/1990  -  Regolamento 
comunale di polizia mortuaria  Capo III

di parte tempo reale – 30 gg per chiusura pratica no no

Disposizioni  a  seguito  rinuncia  di  sepolture 
private / lavori di esumazione / tumulazione con 
traslazione dei medesimi

D.P.R.  n.  285/1990  -  Regolamento 
comunale di polizia mortuaria  Capo IV

di parte 60 dalla presentazione della domanda no no

Raccolta  e  gestione  di  suggerimenti, 
segnalazioni  e  reclami  di  cittadini  –  per 
procedure interne

L.P.  n. 23/1992 di parte 30
dalla  data  di  ricevimento  del 
suggerimento, segnalazione o reclamo

no no
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OGGETTO NORMATIVA INIZIATIVA
TERMINE 
FINALE

DECORRENZA SCIA
SILENZIO 
ASSENSO

Assegnazione del contributo per la fruizione del 
servizio  di  nido  familiare  –  servizio 
Tagesmutter:  ricevimento  della  richiesta  e 
determina di ammissione

L.P. n. 4/2002
L.P. n. 17/2007
Regolamento  per  la  disciplina  del 
sistema dei servizi socio educativi per la 
prima infanzia
Delibera  Giunta  comunale  di 
individuazione dei criteri

di parte 30 dalla data di ricevimento della domanda no no

Comunicazione  di  svolgimento  di   lotteria  / 
tombola o pesca / banco di beneficenza

D.P.R. n. 430/2001  - art. 14 di parte 30 dalla data di ricevimento della domanda no no

Scia  somministrazione  temporanea  alimenti  e 
bevande in occasione manifestazioni

L.P. n. 9/2000 di parte tempo reale si si

Tesserino per svolgimento attività di hobbista L.P. n. 17/2010 - art. 20 ter di parte 15
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Concessione di occupazione suolo pubblico per 
propaganda  elettorale  o  referendaria  nei  30 
giorni antecedenti la data della consultazione

L. n. 130/1975 - Art. 7
D.Lgs n. 507/1993
D.Lgs n. 446/1997
Regolamento  di  applicazione  del 
canone per l'occupazione di  spazi  ed 
aree pubbliche (COSAP)

di parte 15 dalla data di ricevimento della domanda no no

Concessione  di  occupazione  temporanea  di 
suolo pubblico per manifestazioni/eventi

Circolare  Ministero  degli  interno 
18/07/2018 e precedenti
R.D. n. 773/1931 art. 18
D.Lgs. n. 285/1992 art. 27
Regolamento  di  applicazione  del 
canone per l'occupazione di  spazi  ed 
aree pubbliche (COSAP)

di parte 30 dalla data di ricevimento della domanda no no

Concessione  di  occupazione  temporanea  di 
suolo  pubblico  per  vendita  e/o 
somministrazione  temporanea  di  alimenti,  in 
occasione di manifestazioni/eventi 

L.P. n. 17/2010
Regolamento  di  applicazione  del 
canone per l'occupazione di  spazi  ed 
aree pubbliche (COSAP)

di parte 45
dalla  data  di  scadenza  del  termine 
fissato  per  la  presentazione  delle 
domande

no no

Comunicazione attività rumorosa temporanea in 
occasione di manifestazioni

L. n. 447/1995
Regolamento acustico comunale

di parte 30
dalla  data  di  ricevimento  della 
comunicazione

no no

Concessione  di  occupazione  temporanea  di 
suolo pubblico per spettacoli viaggianti

D.Lgs. n. 285/1992 art. 27
Regolamento  di  applicazione  del 
canone  per  l'occupazione  di  spazi  ed 
aree pubbliche (COSAP)

di parte 30 dalla data di ricevimento della domanda no no
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OGGETTO NORMATIVA INIZIATIVA
TERMINE 
FINALE

DECORRENZA SCIA
SILENZIO 
ASSENSO

Autorizzazione per  la  raccolta di  funghi  freschi 
spontanei

L.P. n. 11/2007
Regolamento  di  disciplina  della 
raccolta  dei  funghi  approvato  con 
D.P.P.  n.  23-25/Leg.  dd.  26  ottobre 
2009 

di parte a vista dalla data di ricevimento della domanda no no

Autorizzazione macellazione a domicilio R.D. n. 3298/1928 di parte 10
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Autorizzazione per deroga alla somministrazione 
di superalcolici in occasione di manifestazioni

L.P. n.9/2000 di parte 30 dalla data di ricevimento della domanda no no

Concessione utilizzo sale pubbliche
Regolamento  per  l’uso  delle  sale 
pubbliche  e  degli  impianti  sportivi  al 
coperto

di parte 10
dalla  data  di  presentazione  della 
domanda

no no

Vidimazione registri per attività varie R.D. n. 635/1940 - art. 16 di parte 10
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Notifiche d’ufficio 30 dalla data di ricevimento della richiesta no no

Consegna  atti  depositati  presso  la  casa 
comunale

di parte 1 dalla data di ricevimento della richiesta no no

Richiesta certificazione unica Convenzione tra comune e inps di parte 1 A vista no no

Carta dedicata a te
Decreto  interministeriale  4  giugno 
2024

d’ufficio 30 Dall’approvazione della graduatoria no no
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AREA SERVIZI  –  SERVIZI DEMOGRAFICI

OGGETTO NORMATIVA INIZIATIVA TERMINE FINALE DECORRENZA SCIA
SILENZIO 
ASSENSO

Iscrizione all’anagrafe della popolazione residente 
per immigrazione da altro comune o dall’estero e 
cambio di abitazione all’interno del comune

D.P.R. n. 223/1989
Modulistica  ministeriale  prevista  dalla 
circolare ministeriale n. 9/2012
D. Lgs. n. 30/2007
D. Lgs. n. 286/1998

di parte 2

dalla  data  di  ricevimento  della 
dichiarazione  (cambio  confermato 
trascorsi  45  giorni  dalla  data  della 
dichiarazione  senza  che  sia  stata 
effettuata  comunicazione  di  requisiti 
mancanti)

no si

Cancellazione  dall’anagrafe  della  popolazione 
residente per emigrazione in altro comune 

D.P.R. n. 224/1989 d’ufficio 2
dalla  data  di  ricezione  della 
comunicazione da parte del comune

no no

Cancellazione  dall’anagrafe  della  popolazione 
residente  di  cittadino  straniero  per  emigrazione 
all’estero 

D.P.R. n. 224/1989 di parte 20 dalla data di ricevimento dell’istanza no no

Cancellazione anagrafica per irreperibilità D.P.R. n. 223/1989 d’ufficio 90
trascorsi  365  giorni  dalla  data  del 
primo  accertamento  effettuato  dal 
Corpo di Polizia locale

no no

Cancellazione  anagrafica  per  irreperibilità  a 
seguito del mancato rinnovo della dimora abituale

D.P.R. n. 223/1989 d’ufficio 30

trascorsi  6  mesi  dalla  mancata 
presentazione del rinnovo del titolo di 
soggiorno e confermato dalla Questura 
il suo mancato rinnovo

no no

Cancellazione  anagrafica  per  irreperibilità  al 
censimento

D.P.R. n. 223/1989 d’ufficio 30
dalla data del primo accertamento del 
corpo di polizia municipale

no no

Cancellazione anagrafica per irreperibilità ai sensi 
dell’articolo 5-bis del D.Lgs. n. 142/2015

D.Lgs. n. 142/2015 di parte 10
dalla data del primo accertamento del 
corpo di polizia municipale

no no

Attestazione  di  regolarità  del  soggiorno  per  i 
cittadini dell'Unione Europea

D.Lgs. n. 30/2007
Direttiva  Comm.ne  Europea 
2004/38/CE

di parte 30
dalla  data  di  presentazione  della 
richiesta

no no

Attestazione di soggiorno permanente
per i cittadini dell'Unione Europea

D.Lgs. n. 30/2007
Direttiva  Comm.ne  Europea 
2004/38/CE

di parte 30

dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda  corredata  dalla 
documentazione  atta  a  comprovare  il 
diritto di soggiorno permanente

no no

Comunicazione  cessione  fabbricato  /  ospitalità 
straniero

D.L.  n.  59/1978 convertito in legge n. 
191/78, art. 12
D.L. n. 286/1998 e s.m., art. 7

di parte
tempo reale

dalla  data  di  presentazione  della 
richiesta

no no

Dichiarazione dimora abituale D.P.R. n. 394/1999 art. 15 di parte
tempo reale

dalla  data  di  presentazione  della 
richiesta

no no
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OGGETTO NORMATIVA INIZIATIVA TERMINE FINALE DECORRENZA SCIA
SILENZIO 
ASSENSO

Iscrizione,  cancellazione,  variazioni  anagrafiche 
AIRE (anagrafe italiani residenti all’estero)

L. n. 470/1988 
D.P.R. n. 223/1989  di parte 20

dalla  richiesta  del  consolato  italiano 
all’estero 

no no

Rilascio certificati anagrafici e/o storici con ricerca 
d’archivio

D.P.R. n. 396/2000
D.P.R. n. 223/1989
D.P.R. n. 223/1967

di parte

30 per certificati storici
dal data di ricevimento della richiesta no no

tempo reale per 
certificati anagrafici

Schedario della popolazione temporanea D.P.R. n. 223/1989 di parte 30 dalla data di ricevimento della richiesta no no

Verifica autorcertificazioni per altri enti D.P.R. n. 445/2000 di parte 30 dalla data di ricevimento della richiesta no no

Rettifica di dati anagrafici
D.P.R. n. 223/1989
L. n. 218/1995 di parte 30

dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Rilascio certificati ed estratti di stato civile, rilascio 
copia integrale atto di stato civile

D.P.R. n. 396/2000 di parte

tempo reale, salva la 
necessità di verifiche 

particolari che si 
conclude in massimo 

30 gg. 

dalla data di ricevimento della richiesta no no

Annotazioni sugli atti di stato civile D.P.R. n. 396/2000 d’ufficio 15 dalla data di ricevimento della richiesta no no

Iscrizione atti di stato civile D.P.R. n. 396/2000 d’ufficio tempo reale no no

Trascrizione atti di stato civile D.P.R. n. 396/2000
d’ufficio

di parte
10 dalla data di ricevimento della richiesta no no

Trascrizione atti di stato civile dall’estero D.P.R. n. 396/2000 di parte 30 dalla data di ricevimento della richiesta no no

Pubblicazioni di matrimonio
D.P.R. n. 396/2000

Codice Civile da artt. 93 a 101
di parte 30

dalla  data  di  presentazione  della 
richiesta

no no

Celebrazione matrimoni civili D.P.R. n. 396/2000 di parte 180
dalla  data  di  presentazione  della 
richiesta

no no

Relazione giustificativa del termine: corrisponde ai giorni di validità del certificato di eseguite pubblicazioni
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OGGETTO NORMATIVA INIZIATIVA TERMINE FINALE DECORRENZA SCIA
SILENZIO 
ASSENSO

Trascrizione  matrimoni  concordatari  o  celebrati 
davanti a ministri dei culti ammessi D.P.R. n. 396/2000

di parte 2
dalla data di ricevimento della richiesta no no

Costituzione di unione civile L. n. 76/2016 di parte
180

  
dalla data di sottoscrizione del verbale no no

Relazione giustificativa del termine: corrisponde ai giorni di validità del certificato di eseguite pubblicazioni 

Accordo  di  separazione  consensuale, 
scioglimento/cessazione  degli  effetti  civili  del 
matrimonio  e  modifica  delle  condizioni  di 
separazione o di divorzio innanzi all’Ufficiale dello 
Stato Civile

L. n. 162/2014 art. 12

D.M. 05/04/2002 
di parte 30

dalla  data  di  iscrizione  nei  registri  di 
stato  civile  dell’accordo  delle  parti  di 
volersi separare ovvero far cessare gli 
effetti civili del matrimonio o ottenerne 
lo scioglimento

no no

Conferma  dell’accordo  di  separazione 
consensuale,  scioglimento  o  di  cessazione  degli 
effetti  civili  del  matrimonio  e  modifica  delle 
condizioni  di  separazione  o  di  divorzio  innanzi 
all’Ufficiale dello Stato Civile

L. n. 162/2014 art. 12 di parte tempo  reale

Nella data fissata (che per legge non 
può essere anteriore a trenta giorni) in 
sede  di  redazione  del  primo  atto  di 
stato civile

Correzione di errori materiali di scrittura ex art. 98 
D.P.R. n. 396/2000

D.P.R. n. 396/2000 d’ufficio 30
dalla data in cui l'errore è riscontrato o 
segnalato

no no

Prestazione del giuramento relativo al decreto di 
conferimento della cittadinanza italiana

L. n. 91/1992 di parte 180
dalla  data  di  notifica  del  decreto  da 
parte del  Commissariato del  Governo 
all'interessato

no no

Relazione giustificativa del termine: il termine è fissato in 180 giorni dall’articolo 10 della L. n. 91/1992

Accertamenti  ed  attestazioni  in  materia  di 
cittadinanza

L. n. 91/1992 di parte 90 dalla data di ricevimento della richiesta no no

Costituzione convivenza di fatto L. 76/2016 di parte 30 dalla data di ricevimento della richiesta
no

no

Iscrizione e raccolta delle disposizioni anticipate di 
trattamento (DAT)

L. n. 219/2017

Regolamento DM 10/12/2019 n. 168
di parte 15 dalla data di ricevimento della richiesta no no

Autorizzazione alla sepoltura
D.P.R. n. 396/2000
D.P.R. n. 285/1990

di parte
compilazione e rilascio del permesso 

non prima di 24 ore dal decesso
no no

Autorizzazione trasporto cadavere e cremazioni
D.P.R. n. 285/1990
L.P. n. 7/2008

di parte
compilazione e rilascio del permesso 

non prima di 24 ore dal decesso
no no
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Autorizzazioni affido ceneri a domicilio L.P. n. 7/2008
di parte 10

dalla data di ricevimento della richiesta no no

Autorizzazione  alla  dispersione  in  natura  delle 
ceneri

L. n. 130/2001
L.P. n. 7/2008

di parte 10 dalla data di ricevimento della richiesta no no

Autorizzazioni trasferimenti resti mortali, resti ossei 
o loro cremazione

D.P.R. n. 285/1990 di parte 10 dalla data di ricevimento della richiesta no no

Rilascio autorizzazione trasporto all’estero salma
D.P.R. n. 396/2000
D.P.R. n. 285/1990

di parte 7 dalla data di ricevimento della richiesta no no

Aggiornamento liste elettorali generali e sezionali a 
seguito si revisioni ordinarie

D.P.R. n. 223/1967 d’ufficio 20 no no

Aggiornamento liste elettorali generali e sezionali a 
seguito di revisioni semestrali

D.P.R. n. 223/1967 d’ufficio 70 no no

Aggiornamento  albo  del  presidente  di  seggio 
elettorale

L. n. 53/1990 d’ufficio 120 no no

Aggiornamento albo scrutatori di seggio elettorale L. n. 95/1989 d’ufficio 45 no no

Rilascio tessere elettorali e relativi duplicati
L. n. 120/1999

D.P.R. n. 299/2000
di parte tempo reale no no

Rilascio liste elettorali T.U. n. 223/1967 art. 51 di parte 15 dalla data di ricevimento della richiesta no no

Rilascio certificati di iscrizione nelle liste elettorali 
per raccolta firme referendum e proposte di legge 
di  iniziativa  popolare  in  caso  di  candidature  per 
consultazioni

D.P.R. n. 223/1967 di parte

2

dalla data di ricevimento della richiesta no noentro 24 ore  per 
candidature in caso 

di  consultazioni

Iscrizione  nelle  liste  elettorali  di  cittadini 
dell’Unione Europea per singola votazione

D.Lgs. n. 197/1996 

D.L. n. 408/1994 
di parte 
d’ufficio

nei termini delle 
revisioni previsti per 

legge
dalla data di ricevimento della richiesta no no
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AREA POLIZIA MUNICIPALE 

Ala- Avio

OGGETTO NORMATIVA INIZIATIVA
TERMINE 
FINALE

DECORRENZA SCIA
SILENZIO 
ASSENSO

Accertamento violazioni codice della strada  D.Lgs. n. 285/1992 D.P.R. 495/1992 d’ufficio 90
dalla  data  dell’accertamento  della 
violazione

no no

Accertamento  violazioni  amministrative  legge 
689/81

L. n. 689/1981 d’ufficio 90
dalla  data  dell’accertamento  della 
violazione

no no

Autotutela per violazioni al Codice della Strada su 
istanza di privati

L. n. 241/1990
D.Lgs. n. 285/1992 
D.P.R. n. 495/1992 
L. n. 689/1981

di parte 30
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Autotutela per violazioni al Codice della Strada su 
iniziativa d'ufficio o su istanza di altre forze 
dell'ordine o di altri soggetti accertatori

L. n.241/1990
D.Lgs. n. 285/1992 
D.P.R. n.495/1992 
L. n. 689/1981

d’ufficio 30
dalla  data  di  ricevimento  del-la 
domanda

no no

Ricorso contro sanzioni amministrative 
L. n. 241/1990
L. n. 689/1981 Art.18 

di parte 180
dalla  data  di  presentazione  del 
ricorso

no no

Relazione giustificativa del termine: Il termine è fissato in 180 giorni trattandosi di procedimento disciplinato dalla L. n. 689/1981-norma speciale rispetto alla L. n. 241/1990 – la quale si limita a prevedere il 
termine prescrizionale di cinque anni dalla data di contestazione o notificazione del verbale per l'emissione del provvedimento di ordinanza-ingiunzione

Autorizzazione per la circolazione e sosta di veicoli 
a  servizio  di  persone  invalide  (contrassegno 
invalidi)

D.LGS. n. 285/1992
D.P.R. n. 495/1992
L. n. 104/1992
L n. 503/1996
D.P.R. n. 151/2012

di parte 5
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Rilievi  tecnici  di  incidenti  stradali  per  i  quali  non 
emerge un reato perseguibile d’ufficio

D.LGS. n. 285/1992
D.P.R. n. 495/1992

di parte 30
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Rilievi tecnici di incidenti stradali per i quali emerge 
un reato perseguibile d’ufficio

D.LGS. n. 285/1992
D.P.R. n. 495/1992

di parte 10
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda  e  del  nulla-osta 
dell’Autorità Giudiziaria

no no

Ordinanze  per  la  disciplina  provvisoria  della 
viabilità (lavori programmati o manifestazioni)

D.LGS. n. 285/1992
D.P.R. n. 495/1992

di parte 10
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no
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OGGETTO NORMATIVA INIZIATIVA
TERMINE 
FINALE

DECORRENZA SCIA
SILENZIO 
ASSENSO

Ordinanze  per  la  disciplina  provvisoria  della 
viabilità (lavori urgenti)

D.LGS. n. 285/1992
D.P.R. n. 495/1992

di parte 1
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Autorizzazioni  in  deroga  ai  divieti  di  transito 
veicolare

D.LGS. n. 285/1992
D.P.R. n. 495/1992

di parte 10
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Autorizzazioni  in  deroga  ai  divieti  di  sosta 
permanente o regolamentata a tempo

D.LGS. n. 285/1992
D.P.R. n. 495/1992

di parte
1

dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Autorizzazioni  all’installazione  di  mezzi  di 
pubblicità stradale

D.LGS. n. 285/1992
D.P.R. n. 495/1992

di parte 10
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Autorizzazioni per pubblicità fonica
D.LGS. n. 285/1992
D.P.R. n. 495/1992

di parte
10

dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Immatricolazione dei veicoli a trazione animale
D.LGS. n. 285/1992
D.P.R. n. 495/1992

di parte
10

dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Autorizzazioni  nulla  osta  per  avvenimenti, 
competizioni o gare di carattere sportivo D.LGS. n. 285/1992 Art. 9 di parte 20

dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Pubblicazione del ritrovamento di cose mobili Codice civile, art. 928 d’ufficio 30
dalla  data  del  ritrovamento 
dell’oggetto

no no

Comunicazione  al  rinvenitore  della  disponibilità 
dell’oggetto

Codice Civile - art. 929 d’ufficio 30
trascorsi  365  giorni  dalla  data  di 
ultima  pubblicazione  dell’avviso  di 
ritrovamento dell’oggetto

no no

Rateazione  delle  sanzioni  pecuniarie  ai  sensi 
dell'art. 202bis codice della strada 

D.Lgs. n. 285/1992 di parte 90 dalla data della richiesta no no

Sgravi  totali  o  parziali,  sospensive,  eventuali  re-
voche delle cartelle esattoriali 

D.Lgs. n. 285/1992
L. n.689/1981

di parte 30 dalla data della richiesta no no

Rilascio  copie  rapporto  di  rilevamento  sinistri 
strada

D.Lgs. n. 285/1992 di parte 90 dalla data della richiesta no no

Rimborsi di somme versate in eccesso relative a 
sanzioni amministrative

D.Lgs. n. 285/1992
L. n.689/1981

di parte 90 dalla data della richiesta no no
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OGGETTO NORMATIVA INIZIATIVA
TERMINE 
FINALE

DECORRENZA SCIA
SILENZIO 
ASSENSO

Rilascio del duplicato della patente di guida D.Lgs n. 104/2000 di parte tempo reale dalla data della richiesta no no
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PROCEDIMENTI COMUNI A TUTTI I SETTORI

OGGETTO NORMATIVA INIZIATIVA
TERMINE 
FINALE

DECORRENZA SCIA
SILENZIO 
ASSENSO

Procedura  di  gara  ufficiosa/confronto 
concorrenziale  per  l'affidamento  di  forniture  e 
servizi o lavori pubblici in appalto o in economia

D.Lgs. n. 36/2023
L.P. n. 23/1990 
L.P. n. 26/1993
L.P. n. 2/2016
L.P. n. 2/2020

d’ufficio 180

dalla data di pubblicazione del
bando (ove previsto) o dall'inoltro 
della lettera di invito (per le 
procedure di gara ad invito)

no no

Relazione giustificativa del termine:
il termine è fissato in 180 giorni in quanto le procedure di gara sono caratterizzate da una particolare complessità delle attività istruttorie da espletarsi in ogni fase (dalla redazione del bando alla stipulazione  
del contratto), difficoltà che comporta un elevato rischio di contenzioso e di conseguente esposizione risarcitoria dell’Ente, oltre ai rischi connessi ad eventuale sospensione dell’iter comportante il ritardo nel  
perfezionamento del bando e dell’intervento per la cui realizzazione la gara è espletata. Tale difficoltà è riscontrabile in ogni tipologia di gara
indipendentemente dall’importo, dall’oggetto e dalla specifica procedura. Ne consegue la necessità che ogni procedura di gara sia condotta con particolare approfondimento cui consegue un elevato 
impegno della Struttura anche in termini di tempo. Si richiamano le maggiorazioni del termine e le relative note attinenti ai casi di gare con criterio di aggiudicazione dell'offerta economicamente più  
vantaggiosa e/o con valutazione dell'anomalia dell'offerta in contraddittorio con l'operatore economico così come esposte nella tabella del Area tecnica - Servizio Lavori Pubblici

Autorizzazione al subappalto
D.Lgs. n. 36/2023
L.P. n. 26/1993
L.P. n. 2/2016

no no

Istruttoria  a  seguito  dell'accertamento  della  non 
veridicità  di  dichiarazioni  sostitutive  di 
certificazione o di atto notorio

D.P.R. n. 445/2000
D.Lgs. n. 36/2023
L.P. n. 23/1992
L.P. n. 2/2016

d’ufficio 90 dalla data di accertamento d’ufficio no no

Riscontro alle richiesta di controllo del contenuto
di dichiarazioni sostitutive di certificazione o di atto 
notorio

D.P.R. n. 445/2000 di parte 30
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Rimborso di somme erroneamente versate Codice civile
di parte 60

dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Rimborso di depositi cauzionali diversi Codice civile di parte 60

dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda  (nel  caso  di  verifiche 
tecniche  preliminari  al  rimborso,  il 
termine  decorre  dalla  data  delle 
verifiche stesse)

no no

Accesso civico generalizzato

Dlgs n. 33/2013 art. 5 comma 2
L.R. n. 10/2014
Regolamento  comunale Regolamento 
comunale (del. CC. 6/2018)

di parte 30
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Accesso documentale (*)
L. n. 241/1990
L.P. n. 23/1992 art. 32 e 32bis
Regolamento comunale (del. CC. 6/2018)

di parte 30
dalla  data  di  ricevimento  della 
domanda

no no

Riscontro a segnalazioni del difensore civico
L.P. n. 28/1982
CEL –art. 17
Statuto comunale artt. 18  e  19

D’ufficio 60
dalla  data  di  ricevimento  della 
segnalazione

no no
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OGGETTO NORMATIVA INIZIATIVA
TERMINE 
FINALE

DECORRENZA SCIA
SILENZIO 
ASSENSO

Concessione del patrocinio comunale  
Regolamento  per  la  concessione 
del  patrocinio,  dell’uso  dello 
stemma e del gonfalone comunale 

di parte 30 dalla data di ricevimento della domanda no no

Accettazione di donazioni, lasciti, depositi Codice civile di parte 90
dalla  data  di  ricevimento  dell'offerta  di 
parte

no no

Adempimento  relativi  al  deposito  legale  delle 
pubblicazioni  dalla  data  di  consegna  delle 
pubblicazioni o della richiesta d'ufficio

L. n. 106/2004
D.P.R. n. 252/2006 d'ufficio 

d’ufficio 90
dalla data di consegna delle pubblicazioni 
o della richiesta di ufficio

no no

(*) L’art. 32 comma 7 della L.P. 23/1990 prevede il silenzio rigetto
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