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Composizione della giunta comunale

Sindaco: Stefano Gatti
Vicesindaco/assessore: Michela Speziosi
Assessore: Francesca Aprone
Assessore: Vanessa Cattoi

Assessore: Mauro Martinelli

Assessore: Daniele Sega
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Premessa

La Provincia Autonoma di Trento, con I'approvazione del Libro Bianco sulle politiche familiari e
per la natalita del 10 luglio 2009, ha avviato un percorso volto a valorizzare e sostenere il ruolo
della famiglia nella societa, promuovendo politiche innovative e orientate alla creazione di un
territorio attento e accogliente per le famiglie.

Con la Legge Provinciale 2 marzo 2011, n. 1, recante "“Sistema integrato delle politiche
strutturali per la promozione del benessere familiare e della natalita”, la Provincia ha definito un
sistema organico di politiche familiari, finalizzato a sostenere il benessere delle famiglie e a
offrire loro maggiore stabilita e supporto nella realizzazione dei propri progetti di vita.

Le politiche familiari strutturali comprendono interventi e servizi che sostengono la
genitorialita, favoriscono la nascita, promuovono la conciliazione tra tempi di vita e di lavoro,
rafforzano i legami familiari e sociali e incentivano la creazione di reti di solidarieta sul territorio.
Tali politiche mirano a migliorare il benessere delle famiglie e, allo stesso tempo, a rafforzare la
coesione e il tessuto sociale della comunita locale.

In questo contesto, i Comuni svolgono un ruolo centrale, sia nella programmazione sia nella
realizzazione delle politiche familiari, attraverso I'analisi dei bisogni del territorio e la definizione
di risposte efficaci e mirate.

Il nuovo modello di welfare locale si basa sui principi di sussidiarieta orizzontale e verticale e
collaborazione tra enti pubblici, soggetti privati, terzo settore e associazioni, con l'obiettivo di
costruire reti territoriali capaci di promuovere iniziative condivise nei settori della scuola, della
sicurezza, della salute e del benessere familiare.

Il Comune di Ala intende fare proprie queste indicazioni, con |'obiettivo di rendere il proprio
territorio sempre pit accogliente e attrattivo per le famiglie, offrendo servizi e opportunita in
grado di rispondere ai bisogni e alle aspettative delle famiglie residenti e di chi vive il territorio.
Un contesto in cui soggetti diversi collaborano per promuovere il benessere familiare in tutte le
fasi della vita.

Con determina del 19 aprile 2023 n. 4055 il dirigente dell’Agenzia per la coesione sociale della
PAT ha assegnato al comune di Ala il marchio “Family in Trentino”; il comune di Ala risulta
pertanto iscritto nel registro dei soggetti aderenti al marchio con il numero di iscrizione pari a
126.

L'Amministrazione comunale intende porre la famiglia al centro delle proprie politiche,
sostenendo il benessere familiare e superando una visione esclusivamente assistenzialistica,
per promuovere un approccio basato sulla partecipazione attiva delle famiglie e sulla
valorizzazione delle risorse del territorio. In particolare, I'azione amministrativa é orientata a:

» promuovere politiche integrate e coordinate nei settori della scuola, della sicurezza, della
salute, del terzo settore e dell'associazionismo;

» valorizzare la famiglia come soggetto attivo e protagonista della comunita;

= favorire la conciliazione tra tempi familiari e tempi di lavoro;
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» sviluppare il territorio comunale come “territorio @ misura di famiglia”, accessibile e
inclusivo per tutte le fasce d'eta.

Il territorio di Ala é caratterizzato dalla presenza di numerose associazioni che operano a favore
di bambini, giovani e famiglie. Compito dell'amministrazione comunale é valorizzare queste
risorse, metterle in rete e favorire la collaborazione tra i diversi soggetti, al fine di generare
benefici concreti per le famiglie e per I'intera comunita.

Obiettivi
Gli obiettivi che guidano le linee di intervento del Piano per il 2026 sono i seguenti:

» coinvolgere le famiglie nella vita del Comune, informandole e favorendo la loro
partecipazione alle scelte e ai processi decisionali, per migliorare continuamente le politiche
pubbliche;

» sostenere concretamente le famiglie, anche dal punto di vista economico, attraverso
servizi e misure di supporto, con particolare attenzione alla natalita, alle famiglie con figli piccoli
e a quelle che attraversano momenti di difficolta economica;

» promuovere la cittadinanza attiva e il senso del bene comune, coinvolgendo in modo
particolare i giovani in iniziative che favoriscano la crescita personale, educativa e relazionale;

= agevolare le famiglie tramite politiche tariffarie, prevedendo incentivi e riduzioni a favore
di specifiche categorie, con un‘attenzione particolare al nucleo familiare;

» migliorare e adattare gli spazi pubblici, rendendoli pit accessibili, sicuri e fruibili per le
famiglie;

= favorire la conciliazione tra tempi di vita e di lavoro, sostenendo i servizi socio-educativi e
rispondendo ai bisogni delle famiglie in materia di organizzazione dei tempi quotidiani.

Azioni previste nel piano di intervento

Il piano del comune di Ala é strutturato in 7 azioni, come previsto dallo schema introdotto
dall’Agenzia della Famiglia:

A. Governance e azioni di rete;

B. Misure economiche;

C. Informazione e comunicazione;

D. Comunita educante;

E. Diversity Management e fragilita;
F. Welfare territoriale e sostenibilitg;
G. Welfare aziendale territoriale.

Per ogni azione qui sopra indicata, sono previste delle diverse tipologie di azione.
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Certificazioni

Family Coordinatore: No

in TRENTINO® Proponente: No

'\\
K - Distretto: Distretto famiglia Vallagarina
v ﬁ Distretto Data inizio adesione: 07/06/2019
R

Organizzazione: COMUNE DI ALA

Tipo di ente: Comuni

Determina di assegnazione: 4055

Data determina di assegnazione: 19/04/2023
Numero di registrazione: 126
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https://www.trentinofamiglia.it/Organizzazioni/Organizzazioni-pubbliche/COMUNE-DI-ALA
https://www.trentinofamiglia.it/tags/id/358

Azioni del piano

Governance e azioni di rete

Governance e azioni di rete
1) Carta dei Servizi socio-educativi per la prima infanzia

Tipo di azione: Carta della qualita dei servizi / Bilancio sociale

Nel 2022 é stata adottata la Carta dei servizi socio-educativi per la prima infanzia, documento
di carattere istituzionale che definisce ed esplicita le finalita e le modalita organizzative dei
servizi socio-educativi per la prima infanzia (asilo nido e servizio nido familiare tagesmutter);
essa rappresenta un patto tra I'amministrazione comunale e i cittadini, fondato su diritti e
doveri reciproci e promuove un rapporto di corresponsabilita e partecipazione nella gestione dei
servizi.

Copia della Carta viene consegnata ai neo genitori al momento della presentazione della
dichiarazione di nascita del minore presso i servizi demografici del comune di Ala; prosegue la
sua divulgazione sia in formato cartaceo che digitale sul sito istituzionale del comune.

La Carta costituisce inoltre uno strumento di verifica degli impegni assunti dall'amministrazione
e un’opportunita per le famiglie di contribuire al miglioramento dei servizi, attraverso il
monitoraggio periodico delle attivita, la garanzia dell’attuazione del progetto pedagogico e la
possibilita di presentare suggerimenti, proposte e reclami.

| principi fondamentali che ispirano la carta dei servizi socio-educativi per la prima infanzia
sono:

» 'uguaglianza, quale garanzia di pari accesso e assenza di discriminazioni;

» I'imparzialita e la trasparenza, per assicurare equita di trattamento e chiarezza nelle
informazioni;

» la partecipazione, intesa come informazione completa sul funzionamento dei servizi e sui
livelli di qualita garantiti;

» la continuita, per garantire regolarita e coerenza nell'erogazione del servizio e nello
svolgimento del progetto educativo.

La Carta dei servizi € composta da due parti:

» una parte fissa, che descrive le caratteristiche e le finalita dei servizi per la prima infanzia,
I'organizzazione del nido, le modalita di gestione e di pagamento;

» una parte variabile, costituita da schede annuali aggiornate periodicamente, contenenti
informazioni quali il calendario dell'anno educativo, le tariffe e le norme igieniche.
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Nel corso del 2026 € previsto un aggiornamento della carta dei servizi socio-educativi per la
prima infanzia, al fine di adeguarne i contenuti alla nuova organizzazione dei servizi
conseguente all'aumento dei posti disponibili al nido e all'ampliamento dell’'offerta educativa
sul territorio in programma nel corso dell’anno corrente.

Governance e azioni di rete
2) Convenzioni con associazioni del territorio per la
collaborazione nello svolgimento di attivita di interesse
della comunita

Tipo di azione: Convenzioni per la pianificazione e la realizzazione di attivita

Il principio di sussidiarieta orizzontale, sancito dall'articolo 118, quarto comma, della
Costituzione, riconosce che il perseguimento dell'interesse generale non é di esclusiva
competenza delle istituzioni pubbliche, ma puod essere realizzato anche attraverso I'impegno
dei cittadini, singoli o associati. Tale principio si concretizza attraverso forme di collaborazione
tra soggetti pubblici e soggetti privati, finalizzate al raggiungimento di obiettivi di interesse
comune.

In coerenza con questo principio e con quanto previsto dallo Statuto comunale, a partire
dall'anno 2023 il Comune di Ala ha avviato e consolidato rapporti di collaborazione con diverse
associazioni locali, formalizzati tramite apposite convenzioni, per lo svolgimento di attivita a
favore della cittadinanza.

Nel mese di gennaio del 2024 il Comune ha sottoscritto una convenzione con |'associazione
nazionale carabinieri — sezione di Ala finalizzata alla collaborazione nell’assistenza agli alunni
all'ingresso e all'uscita delle scuole primarie di primo grado di di Ala e di Serravalle. L'attivita e
volta in particolare a facilitare I'attraversamento stradale delle bambine, dei bambini e dei loro
accompagnatori, nonché alla gestione del progetto “Pedibus” a favore degli alunni delle scuole
primarie di Ala e di Serravalle. L'associazione collabora inoltre con la polizia locale in attivita di
assistenza e vigilanza in occasione di eventi e manifestazioni organizzate e/o patrocinate dal
comune e per le quali é prevista la presenza di numerose persone. La convenzione scade il 18
gennaio 2029, con possibilita di rinnovo per ulteriori tre anni.

Nel settembre 2023 é stata formalizzata la collaborazione con I'Associazione apicoltori
Vallagarina che prevede la realizzazione di corsi divulgativi sul tema del mondo apistico rivolti ai
bambini e alle bambine frequentanti le scuole dell'infanzia, le scuole primarie di primo grado e
la scuola secondaria di primo grado di Ala. La convenzione prevede inoltre I'organizzazione di
serate pubbliche aperte alla cittadinanza, finalizzate alla sensibilizzazione sui temi della tutela
ambientale e, in particolare, dell'importanza delle api . La convenzione scade il 15 settembre
2028, con possibilita di rinnovo per ulteriori cinque anni.

Ad agosto 2023 e stata formalizzata la collaborazione con I'associazione CAl SAT — Sezione di
Ala che, nell'ambito del presente piano, prevede l'organizzazione e la gestione di attivita
culturali, artistiche e ricreative di interesse sociale, comprese iniziative di promozione della
cultura del volontariato e delle attivita di interesse generale, anche attraverso strumenti
editoriali. La convenzione comprende inoltre I'organizzazione di attivita turistiche di interesse
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sociale e culturale e di attivita sportive dilettantistiche, in coerenza con le finalita associative. La
scadenza della convenzione é fissata all’11 agosto 2026, con possibilita di rinnovo per ulteriori
due anni.

A novembre 2024 il comune di Ala ha sottoscritto la convenzione con I'associazione rete
mondiale dei musei dell’acqua che prevede l'organizzazione di corsi e laboratori didattici
sull'educazione ad usi sostenibili dell'acqua rivolti ai bambini e alle bambine frequentanti le
scuole dell'infanzia, le scuole primarie di primo grado e la scuola secondaria di primo grado di
Ala nonché I'organizzazione di incontri, convegni, seminari, corsi di formazione, mostre rivolti
alla cittadinanza sui patrimoni naturali e culturali dell’acqua. La scadenza della convenzione &
fissata all’11 novembre 2026, con possibilita di rinnovo per ulteriori due anni.

Infine, @ dicembre 2025 é stata sottoscritta la convenzione con il circolo pensionati di Santa
Margherita finalizzata alla realizzazione di attivita ispirate ai principi di partecipazione,
autonomia, auto-realizzazione e tutela della dignita delle persone anziane. Le attivita
comprendono iniziative ricreative, di solidarieta sociale, di scambio culturale e
intergenerazionale, nonché percorsi formativi e informativi in ambito di prevenzione sociale e
sanitaria. E inoltre prevista I'apertura pomeridiana periodica della sede, a beneficio della
popolazione anziana. La scadenza della convenzione é fissata al 31 dicembre 2031, con
possibilita di rinnovo per ulteriori tre anni.

Governance e azioni di rete

3) Distretto famiglia

Tipo di azione: Nuove adesioni/certificazioni (Family Audit, Family in Trentino, Network
nazionale, Distretto Famiglia, EuregioFamilyPass)

La Provincia autonoma di Trento, con la legge provinciale n. 1/2011 “Sistema integrato delle
politiche strutturali per la promozione del benessere familiare e della natalita” all'articolo 16
comma 1, “favorisce la realizzazione di un Distretto per la famiglia, inteso quale circuito
economico, educativo e culturale, a base locale, all'interno del quale attori diversi per ambiti di
attivita e finalita operano con l'obiettivo di promuovere e valorizzare la famiglia e in particolare
la famiglia con figli”.

La Provincia ha dato attuazione al sistema dei Distretti famiglia mediante apposite linee guida
nelle quali é stato disciplinato I'iter di costituzione degli stessi, i ruoli e i compiti degli operatori
che ne supportano la realizzazione, le modalita di iscrizione e cancellazione dal Registro
provinciale. Le Linee guida costituiscono, con il Manuale operativo del Distretto Family e le
Istruzioni operative, un insieme complementare e coerente di documenti per la corretta ed
efficace realizzazione dei Distretti Family e per la loro gestione da parte dei referenti tecnico
organizzativi e dei coordinatori istituzionali.

Il comune di Ala ha aderito al Distretto Famiglia della Vallagarina, una rete che coinvolge
soggetti pubblici, privati e del terzo settore attivi nei diversi ambiti della vita comunitaria. Il

e alla qualita della vita del territorio.

L'adesione al Distretto famiglia consente al Comune di rafforzare le politiche familiari,
partecipare a una rete di collaborazione territoriale e condividere risorse, competenze ed
esperienze, favorendo interventi coordinati e piu efficaci a favore delle famiglie.
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Governance e azioni di rete

4) Piano Giovani di zona A.M.B.R.A.

Tipo di azione: Adesione/supporto al piano giovani

Il comune di Alg, insieme ai comuni di Avio, Mori, Brentonico e Ronzo Chienis, in attuazione
dell’art. 6 della L.P. 23 luglio 2004, n. 7, ha realizzato un piano di zona rivolto ai giovani del
territorio di eta compresa tra gli 11 e i 35 anni. Il Piano A.M.B.R.A. & il risultato dell'insieme delle
azioni a favore dei giovani definite e approvate dal Tavolo di lavoro. Il piano giovani di zona
promuove politiche attive a sostegno del mondo giovanile, inteso in senso ampio come
preadolescenti, adolescenti, giovani e giovani adulti, e mira a favorire nella comunita un
atteggiamento positivo, accogliente e partecipativo nei confronti dei giovani.

Il piano rappresenta uno strumento attraverso il quale il territorio promuove e valorizza le
politiche giovanili, sostiene iniziative rivolte ai giovani o realizzate dai giovani stessi, osserva e
analizza la condizione giovanile locale e stimola la partecipazione attiva delle istituzioni e della
cittadinanza. Particolare attenzione € posta allo sviluppo dell'autonomia dei giovani, al dialogo
tra generazioni e al legame tra dimensione locale e apertura verso il contesto pit ampio.

Le attivita del PGZ sono definite dal Tavolo del confronto e della proposta e raccolte nel piano
strategico giovani. Esse possono riguardare, in particolare, i seguenti ambiti:

» promuovere il protagonismo dei giovani e la loro partecipazione attiva alla vita della
comunita;

» creare occasioni di crescita personale e collettiva, favorendo il confronto tra punti di vista e
competenze diverse;

» valorizzare e coordinare le risorse del territorio, accompagnando i giovani nei momenti piu
delicati del loro percorso di vita (adolescenza, orientamento, passaggio scuola-lavoro,
autonomia);

= intercettare i bisogni, le aspettative e i desideri dei giovani, sia individuali che collettivi;

» migliorare la qualita della vita dei giovani e della comunita, promuovendo la collaborazione
tra giovani e adulti;

» rafforzare il dialogo intergenerazionale e sviluppare modelli di lavoro condivisi e replicabili;

» sostenere |'autonomia e la responsabilizzazione dei giovani, favorendo la transizione alla
vita adulta e la partecipazione alla vita pubblica;

» promuovere lo scambio culturale, I'interculturalita e una cultura di pace;

» offrire esperienze educative e formative significative in ambito familiare, sociale e
comunitario, anche attraverso I'apprendimento non formale.

| comuni aderenti al piano giovani A.M.B.R.A., con I'apposita convenzione n. 49 stipulata in data
20 dicembre 2022, hanno confermato il comune di Ala quale ente capofila del piano per il
periodo 2023 - 2026.
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Governance e azioni di rete

5) Voucher sportivi

Il comune di Ala ha delegato I'Agenzia per lo Sport della VVallagarina per la gestione del voucher
sportivo.

Questo contributo permette alle famiglie che rispettano determinati requisiti (almeno un figlio
minorenne a carico, di eta compresa tra 8 e 17 anni al momento della domanda) di ricevere un
sostegno economico con |'obiettivo di favorire I'avvicinamento dei ragazzi e delle ragazze allo
sport e permettere loro di partecipare a percorsi sportivi.
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Informazione e comunicazione

Informazione e comunicazione

1) Benvenuto/a!!!

L'amministrazione comunale intende dare il benvenuto alle bambine e ai bambini nati nel corso
dell’anno e residenti sul territorio comunale.

All'esterno dello sportello pArLA, primo punto di accesso agli uffici comunali, sara allestito uno
spazio dedicato dove verra esposto un avviso di benvenuto personalizzato, con il nome del
bambino o della bambina.

Informazione e comunicazione

2) Guida ai servizi per i cittadini del comune di Ala

Tipo di azione: Materiale informativo e promozionale cartaceo (volantini, pubblicazioni,
guida ecc.)

Prosegue la promozione dell'opuscolo informativo predisposto dallo sportello pArLA, pensato
come uno strumento semplice e pratico per aiutare i cittadini di Ala a conoscere i servizi
disponibili sul territorio.

L'opuscolo raccoglie informazioni sui servizi offerti direttamente dal Comune di Ala e da altri
enti e realta locali, come la Comunita della Vallagarina, gli istituti scolastici, I'’Azienda sanitaria,
ecc.

Particolare attenzione é dedicata alle famiglie, con informazioni utili sugli adempimenti
successivi alla nascita di un bambino, sui servizi per l'infanzia suddivisi per fasce d'eta, sugli
eventi, sulle associazioni, sulle opportunita sportive e sui parchi pubblici presenti sul territorio.

Con il supporto di una giovane in servizio civile, nel corso del 2026 é previsto I'aggiornamento
della guida e la realizzazione di opuscoli dedicati a specifici gruppi di cittadini, contenenti una
selezione dei principali servizi disponibili.
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Informazione e comunicazione

3) Informazioni - certificazione family

Tipo di azione: Materiale informativo e promozionale cartaceo (volantini, pubblicazioni,
guida ecc.)

Per promuovere il Marchio Family e le politiche familiari, il Comune potra organizzare incontri
informativi con gli operatori del territorio che non hanno ancora aderito al marchio “Family in
Trentino” con I'obiettivo di accompagnarli nel percorso di certificazione, in collaborazione con il
servizio provinciale competente.

E inoltre attivo un progetto di servizio civile presso lo sportello pArLA che tra le altre, si occupa
di promozione e sviluppo delle politiche per la famiglia. In particolare la giovane in servizio civile
si occupa di:

= promuovere il Marchio Family attraverso i canali digitali (sito istituzionale, Facebook,
Instagram, WhatsApp, newsletter);

» supportare la comunicazione tramite strumenti tradizionali (locandine, avvisi, opuscoli);

» collaborare all'organizzazione di incontri con la cittadinanza per presentare le attivita e le
iniziative a misura di famiglia presenti sul territorio.

Informazione e comunicazione
4) Predisposizione di strumenti di comunicazione
funzionali alle famiglie

Tipo di azione: Strumenti e sistemi informativi e promozionale online (newsletter, social, siti
web, app)

[l comune continua a utilizzare e potenziare gli strumenti di comunicazione dedicati alle
famiglie, potenziando ed aggiornando i canali gia attivi. L'obiettivo &€ comunicare in modo chiaro,
semplice e accessibile a tutti le informazioni pit importanti che riguardano il territorio
comunale.

Il comune garantisce:
= ['aggiornamento del sito web istituzionale e dei canali social del Comune;

» |a pubblicazione del notiziario comunale, con tre uscite annuali. Ogni numero é disponibile
anche in formato digitale sul sito del Comune.

Le comunicazioni saranno rese note anche alle bacheche presenti all'interno dei multiservizi
presenti nelle frazioni di Chizzola, Pilcante, Santa Margherita e Serravalle a/A a seguito della
sottoscrizione della convenzione tra comune di Ala e Famiglia cooperativa della Vallagarina, rep.
43 del 22 ottobre 2025.
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[l trentino dei bambini

Dal 2020 il comune é abbonato al portale www.trentinodeibambini.it importante realta di
riferimento per le famiglie trentine e non, permettendo ad adulti e genitori di essere sempre
informati su quello che accade nel nostro territorio; I'abbonamento sara rinnovato anche per il
2026.

Crushite

Da anni il comune di Ala aderisce al portale di informazioni per cultura e spettacoli
www.crushsite.it, uno dei portali di informazione pit seguiti, che si focalizza in particolare sugli
eventi che si svolgono sul territorio del Trentino. | cittadini possono quindi essere
costantemente informati sugli eventi in programma. L'abbonamento sara rinnovato anche per il
2026.

Informazione e comunicazione

5) Ricevimento per singoli e famiglie

Tipo di azione: Sportelli informativi e di orientamento per giovani e famiglie

Oltre a facilitare I'accesso ai servizi comunali, il comune di Ala intende garantire alle famiglie e ai
cittadini la possibilita di confrontarsi con gli amministratori.

In materia di politiche familiari, I'assessore alle politiche sociali e della famiglia riceve
settimanalmente in municipio per incontrare singoli cittadini e famiglie, ascoltare le loro
esigenze e discutere eventuali richieste.

Saranno inoltre organizzati momenti di confronto con la cittadinanza per raccogliere bisogni,
aspettative e suggerimenti. L'esperienza, iniziata a novembre 2023, ha gia permesso a un
gruppo di cittadini sorteggiati di incontrare i referenti tecnici del'amministrazione e presentare
proposte e richieste.
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Comunita educante

Comunita educante
1) “Giochiamo allo Sport”

Tipo di azione: Promozione e organizzazione di eventi ludici (festa delle famiglie, spettacoli
ecc.)

In coerenza con i programmi di promozione sportiva e con l'obiettivo di favorire occasioni di
incontro, relazione e collaborazione tra tutti i soggetti che promuovono la cultura dello sport, in
particolare nel mondo giovanile, anche per I'anno 2026 il comune di Ala intende organizzare la
giornata “Giochiamo allo sport”.

L'iniziativa, rivolta principalmente a bambine, bambini e ragazzi, rappresenta un momento di
riferimento per I'intero sistema sportivo della comunita e costituisce al contempo un‘occasione
di valorizzazione e promozione del territorio. L'evento é aperto a tutte le societa sportive locali,
con la finalita di far conoscere alla cittadinanza le diverse discipline e le attivita svolte. La
manifestazione € giunta alla sua 23® edizione.

Il progetto si svolgera in un fine settimana compreso tra la meta e la fine del mese di settembre
e sara articolato intorno alle numerose discipline sportive presenti nella borgata di Ala.

L'obiettivo principale dell'iniziativa € promuovere la pratica sportiva tra bambine e bambini e tra
ragazze e ragazzi in eta scolare, nonché valorizzare le attivita delle associazioni sportive del
territorio. A tal fine, le societa partecipanti avranno a disposizione spazi dedicati per punti
informativi su corsi e iscrizioni, dimostrazioni pratiche con atleti tesserati, attivita ludiche e
distribuzione di materiale promozionale.

L'evento € aperto alle famiglie e si svolge all'interno del Parco Bastie, area verde attrezzata che
ospita un campo polivalente a uso pubblico (basket, pallavolo, ecc.) e due campi da tennis, uno
coperto e uno scoperto, entrambi con fondo in materiale sintetico.

Comunita educante
2) Attivita e laboratori proposti in biblioteca in orario
extra-scolastico

Tipo di azione: Proposte culturali: museo, cinema, teatro, arte ecc.

Anche per il 2026 la biblioteca proporra iniziative di avvicinamento e consolidamento delle
pratiche di lettura attraverso letture e laboratori organizzati anche in orario extrascolastico:

» Mi leggi una storia? (attivita per bambine/bambini nella fascia 0-6 anni): attivita di lettura
e/o laboratoriali sul riuso e riciclo proposte con cadenza mensile o in occasione di festivita,
anche in collaborazione con i volontari della biblioteca;
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» La panchina delle storie (attivita per bambine/bambini dai 3 agli 8 anni): durante i mesi
estivi attivita di lettura e laboratoriali proposte nel parco della biblioteca;

« Ti sfido! (attivita per bambine/bambini dai 7 anni in su): giochi da tavolo nel parco della
biblioteca durante i mesi estivi e/0 in periodo extrascolastico.

Saranno realizzate durante tutto I'anno letture animate a cura del personale della biblioteca e di
professionisti del settore.

Saranno inoltre organizzati incontri, ad esempio laboratori artistici ed espressivi, condotti anche
da “cittadini attivi” nell'ambito dei patti di bene comune, con l'obiettivo di favorire la
partecipazione, creativita e scambio culturale.

Comunita educante
3) Attivita per bambine/bambini e ragazze/ragazzi in
orario scolastico

Tipo di azione: Progetti organizzati nell'ambito della scuola dell'obbligo

La biblioteca, in collaborazione con i docenti dellistituto comprensivo di Ala propone durante
I'anno scolastico attivita specifiche per le classi della scuola primaria e secondaria di primo
grado. La biblioteca e le sue risorse possono essere utili per conquistare una cittadinanza attiva,
tramite iniziative volte a promuovere uno stile di vita sano, responsabile e sostenibile e a
contrastare ogni forma di violenza, bullismo e cyberbullismo, il gioco d'azzardo, la dipendenza
dai social.

Durante il corso dell'anno scolastico la biblioteca organizzera, con cadenza regolare, incontri
presso la biblioteca o presso l'istituto comprensivo di Ala per la promozione della lettura.
Rientrano tra le attivita proposte e realizzate costantemente:

» momenti dedicati alla lettura di albi illustrati selezionati per la qualita del testo e/o
dell'immagine, su tematiche individuate in collaborazione con gli insegnanti;

» visite alla biblioteca per gruppi classe, con percorsi personalizzati a seconda della fascia
d'eta e di interesse;

= gruppi di lettura in classe (per gli studenti e studentesse del quarto anno della primaria):
durante il corso dell'anno viene letto in classe un libro scelto in accordo con le insegnanti
durante incontri con cadenza mensile;

» percorsi di avvicinamento alle istituzioni (per gli studenti e studentesse del quarto anno
della primaria): durante il corso dell’anno sono organizzati incontri presso il comune per far
conoscere le istituzioni locali attraverso una visita personalizzata alla sede comunale e un
incontro con gli amministratori o funzionari del comune. Durante questi appuntamenti i bambini
potranno scoprire i servizi offerti dal comune alla cittadinanza, selezionati sulla base dei loro
interessi e curiosita, ricevere materiale informativo sulle attivita e conoscere un referente
istituzionale oltre ad altre figure rappresentative dell'attivita comunale;

» presentazioni delle novita editoriali per bambini e ragazzi presenti in biblioteca;
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= incontri con autori, traduttori o illustratori;

= incontri con il personale amministrativo e tecnico del comune di Ala per supportare i ragazzi
del terzo anno della scuola secondaria di primo grado nella scelta della scuola superiore,
attraverso un progetto di conoscenza delle istituzioni.

Comunita educante
4) Attivita proposte dalla Biblioteca ai bambini e alle
bambine frequentanti il nido e le scuole dell'infanzia di Ala
e frazioni

La biblioteca comunale propone alle educatrici dei nidi e delle scuole dell'infanzia di Ala e delle
frazioni attivita di promozione della lettura, svolte con regolarita durante I'anno educativo. Le
attivita si tengono sia presso la biblioteca sia direttamente nelle scuole.

Durante gli incontri vengono letti albi illustrati selezionati per la qualita dei testi e delle
immagini e sono proposti piccoli laboratori su temi specifici. Inoltre, alla fine di ogni incontro
vengono consegnati dei libri che restano in prestito al gruppo, per favorire la continuita della
lettura.

La biblioteca si impegna a offrire alle materne frazionali un viaggio per consentire ai piccoli di
visitare la biblioteca e il parco, trascorrendo una giornata dedicata alla scoperta dei libri e degli
spazi culturali del territorio.

Comunita educante
5) Cittadinanza attiva

Tipo di azione: Sensibilizzazione su convivenza e rispetto reciproco (impegno civico,
volontariato, sicurezza stradale, giornata dell'infanzia e dell'adolescenza)

"Beni Comuni" €& un'iniziativa volta a promuovere la collaborazione tra cittadini e
amministrazione per la cura e la rigenerazione del nostro territorio. L'obiettivo é unire persone,
associazioni e realta locali per valorizzare insieme gli spazi condivisi della nostra citta.

Il comune di Ala considera ogni contributo come un gesto prezioso: idee, tempo e competenze
sono fondamentali per rafforzare la collaborazione civica e creare occasioni di partecipazione
concreta.

Esistono due tipi di collaborazione: patti semplici, gia predisposti da linee guida e patti
complessi, che richiedono la stesura di un progetto dettagliato e calato nella proposta del
cittadino attivo.

Per quanto riguarda i patti di collaborazione semplici, nel nostro territorio esistono diverse
tipologie:
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= Al mio quartiere ci penso anch’io: dedicato a chi desidera prendersi cura del proprio
quartiere attraverso piccole azioni quotidiane, come la pulizia di aree pubbliche, la segnalazione
di criticita o I'organizzazione di eventi locali.

» Alla mia biblioteca ci penso anch'io: per sostenere |a biblioteca comunale come centro
culturale, collaborando ad attivita, eventi, promozione della lettura o cura degli spazi.

» Adotta una casetta di bookcrossing: per gestire le casette dei libri sul territorio, occupandosi
dell'ordine, della pulizia e del ricambio dei volumi.

» Adotta un’'aiuola: per rendere la citta pit verde, occupandosi della manutenzione, della
piantumazione e dell'irrigazione di spazi fioriti.

» Alla mia scuola ci penso anch'io: rivolto a studenti, famiglie e personale scolastico per
I'abbellimento di cortili, 1a realizzazione di murales o la creazione di piccoli orti scolastici.

» Ritocchi urbani: per chi desidera rinnovare gli spazi pubblici attraverso piccoli interventi di
manutenzione, come la tinteggiatura di panchine e ringhiere o decorazioni urbane.

Questa iniziativa e regolata dal "Regolamento sulla collaborazione tra cittadini e
amministrazione per la cura e la rigenerazione dei beni comuni urbani ” Approvato con
deliberazione del Consiglio Comunale n. 51 dd. 28.11.2016 che il cittadino che sottoscrive un
patto é tenuto a rispettare.

Per attivare un patto il cittadino interessato dovra compilare il modulo google presente al link
https://forms.gle/9C9Ltx9X7ra4EdNf8, verra successivamente ricontattato dal servizio
segreteria e affari generali e assieme si procedera alla compilazione del modulo per
I'attivazione del patto.

L'iniziativa e pubblicizzata sui canali social, sul sito istituzionale e agli albi frazionali, nei
volantini & presente il QRcode che rimanda al modulo sopra citato.

Nel corso del 2026 é previsto un pomeriggio di presentazione del progetto “Beni Comuni” a
tutta la cittadinanza. E previsto I'utilizzo di slide, materiale grafico e fotografico di interventi
realizzati sul territorio dai cittadini attivi per promuovere il progetto, dare visibilita ai cittadini e
sensibilizzare all'importanza della collaborazione. Sara un pomeriggio per informarsi,
confrontarsi e immaginare insieme nuove forme di partecipazione e collaborazione.
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Comunita educante
6) Convenzioni per il sostegno alle attivita di promozione
della lettura e della cultura e per la realizzazione di
iniziative rilevanti per lo sviluppo sociale, civile ed
economico della comunita

Tipo di azione: Progetti di lettura e musica (Nati per leggere e Nati per la musica, Leggere ad
alta voce ecc.)

In coerenza con il principio di sussidiarieta orizzontale e con quanto previsto dallo Statuto
comunale, il Comune di Ala intende avviare nel 2026 alcuni rapporti di collaborazione con
associazioni locali per lo svolgimento di attivita di promozione della lettura e della cultura e per
la realizzazione di iniziative rilevanti per lo sviluppo sociale, civile ed economico della comunita,
finalizzate al perseguimento del bene comune, al miglioramento della vita cittadina e al
rafforzamento della coesione sociale. Cio nell'ottica di dare risposte ai bisogni emergenti della
comunita, di attivare reti di solidarieta, contribuendo in maniera significativa alla realizzazione
di interventi orientati alla promozione del benessere collettivo.

Nel corso del 2026 il comune intende avviare una collaborazione attraverso un patto di bene
comune con l'associazione Nessuno mi giudichi per la realizzazione sul territorio comunale di
iniziative, eventi ed incontri rivolti a tutta la popolazione con un'attenzione particolare nei
confronti delle fasce fragili (bambini, adolescenti, anziani, ecc).

Anche per il 2026 il comune collaborera con I'aps Le Spolette nella progettazione e
realizzazione della nuova edizione del Festival della Letteratura per ragazzi e ragazze e della
psicologia, un contenitore di iniziative volte alla diffusione della cultura e della socializzazione
tra giovani e famiglie, dell'importanza e del valore della lettura e della letteratura giovanile, la
condivisione delle strategie educative e formative tra psicologi esperti e famiglie, e la
formazione degli insegnanti. Il comune sosterra anche economicamente |'associazione nella
realizzazione di appuntamenti dedicati alle classi dell'istituto comprensivo di Ala e/o aperti alla
cittadinanza.

Attraverso questa collaborazione il comune desidera supportare ragazzi e famiglie in una fase
delicata del percorso di crescita, rafforzare il ruolo educativo delle famiglie offrendo strumenti
di comprensione e accompagnamento, promuovere una cultura condivisa sull'adolescenza,
contrastando isolamento e fragilita, e rafforzare la rete educativa territoriale, contribuendo al
benessere della comunita locale.
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Comunita educante
7) Corsi di educazione alla nascita e alla genitorialita

Tipo di azione: Incontri formativi e informativi: Educazione, Genitorialita, vita di coppia

Attraverso i propri canali di informazione, il comune dedichera uno spazio per far conoscere i
corsi di educazione alla nascita, alla genitorialita e i servizi offerti dall'azienda sanitaria, in
particolare il percorso nascita e gli incontri pre e dopo parto.

La biblioteca comunale di Ala ha organizzato uno “scaffale alto” su argomenti di interesse
nell’area bimbi e pud dare supporto per individuare risorse utili ad affrontare questo particolare
momento della vita ed organizzera attivita si supporto alla genitorialita, come incontri con
educatrici e pedagogiste dell’'eta evolutiva.

Nel corso del 2026 il comune intende avviare una collaborazione attraverso un patto di bene
comune con l'associazione Nessuno mi giudichi per la realizzazione sul territorio comunale di
iniziative, eventi ed incontri rivolti a tutta la popolazione con un attenzione particolare nei
confronti delle fasce fragili (bambini, adolescenti, anziani, ecc). Tra le iniziative che si intendono
realizzare nell'ambito del progetto vi & un ciclo di incontri dedicati al massaggio infantile
dedicato a genitori e bambini dai 0 ai 9 mesi di vita.

Comunita educante
8) Giornata ecologica ambiente

Tipo di azione: Attivita di educazione ambientale (laboratori, giornate ecologiche, giornata
del riuso, raccolta differenziata)

Il comune, come gia per gli anni 2023 e 2024, intende promuovere nella primavera del 2026
una giornata ecologica con il coinvolgimento dei volontari di alcune associazioni del territorio e
la partecipazione di adulti e ragazzi per promuovere una maggiore sensibilita nei confronti
dell'ambiente.
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Comunita educante

9) La biblioteca di Ala

Tipo di azione: Centri di aggregazione per giovani

La biblioteca comunale di Ala é un servizio pubblico che promuove la lettura, la conoscenza e
I'accesso libero e gratuito all'informazione, svolgendo un ruolo centrale nella crescita culturale
e civile della comunita.

Particolare attenzione € rivolta alle famiglie, considerate parte integrante della vita della
biblioteca. Attraverso spazi e collezioni dedicate, risorse e attivita progettate per le diverse
fasce d'etq, la biblioteca offre servizi che sostengono lo sviluppo di competenze culturali e
informative, I'integrazione sociale e I'incontro tra generazioni, affermandosi come spazio di
crescita, dialogo e partecipazione attiva della comunita.

La biblioteca garantisce all'utenza un ruolo attivo sia nella proposta di iniziative, sia nella
composizione ed incremento delle raccolte attraverso I'opportunita di presentare richieste di
acquisto e di donare libri 0 altro materiale da destinare all'integrazione delle collezioni o ad altri
scopi.

La biblioteca e anche un luogo di incontro, dialogo e partecipazione. Qui le persone possono
condividere idee, esperienze e interessi, contribuendo alla costruzione di una comunita pit
informata, aperta e solidale. In questo senso, la biblioteca non & solo un servizio, ma un
ambiente vivo, che cresce insieme a chi lo frequenta.
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Comunita educante
10) Per i piccolissimi: adesione a Nati per Leggere e per la
Musica e Mamma Lingua

Tipo di azione: Progetti di lettura e musica (Nati per leggere e Nati per la musica, Leggere ad
alta voce ecc.)

La biblioteca comunale di Ala fin dal 2002 acquista libri, offre consulenza e organizza attivita
legate al progetto nazionale Nati per Leggere, che promuove la lettura "a bassa voce", la lettura
di relazione, e I'uso dei libri sin dalla nascita.

La dotazione di materiali & particolarmente ricca e costantemente aggiornata. Periodicamente
vengono allestite mini-mostre relative alle bibliografie tematiche proposte dai referenti locali e
nazionali. Vengono inoltre organizzati momenti di promozione della lettura per i pit piccoli (0-6
anni) e per le loro famiglie, attraverso letture e allestimenti di punti informativi specifici.

Il progetto e nato dalla collaborazione tra I'Associazione Culturale Pediatri (ACP), I'Associazione
Italiana Biblioteche (AIB) e il Centro per la Salute del Bambino onlus (CSB), ed é presente in tutte
le regioni d'ltalia. Da qualche anno il progetto e diventato Nati per Leggere e per la Musica, che
amplia la proposta anche con attivita collegate al mondo della musica e della musicalita.

Dal 2021 la biblioteca € inoltre presidio trentino del progetto nazionale Mamma lingua, ideato
dall’Associazione Italiana Biblioteche (AIB), che offre, oltre ad attivita specifiche, circa 100 libri
in molte lingue straniere, fra cui albanese, arabo, bengalese, cinese, filippino, francese, gujarati,
inglese, punjabi, rumeno, russo, somalo, spagnolo, swabhili, tagalog, tamil, tedesco, tigrino,

ucraino, urdu, yoruba, wolof. Il progetto pud essere personalizzato e arricchito dalle
testimonianze linguistiche presenti sul territorio.

Anche per I'anno 2026 I'amministrazione intende proseguire con tutte le attivita descritte,
organizzando con regolarita incontri, letture e mostre bibliografiche dedicate alla prima infanzia
e alle famiglie.

Comunita educante
11) Percorso di Bookcrossing

Tipo di azione: Sensibilizzazione su convivenza e rispetto reciproco (impegno civico,
volontariato, sicurezza stradale, giornata dell'infanzia e dell'adolescenza)

La Biblioteca comunale di Ala prosegue nella promozione della lettura anche al di fuori dei
propri spazi, favorendo forme di scambio libero dei libri tra privati cittadini e mettendo a
disposizione volumi non pit presenti nelle proprie raccolte perché da tempo non utilizzati, ma
“liberati” per offrire loro una nuova opportunita di lettura.

Con questo obiettivo, nel 2021 e stato avviato il progetto di bookcrossing, che prosegue anche
per I'anno in corso e si estende a tutte le frazioni del territorio, grazie alla collaborazione di
cittadini e associazioni che si sono resi disponibili alla gestione delle casette dei libri.
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Chiunque puo prendere liberamente i libri presenti nelle casette, senza obbligo di restituzione, e
puo a sua volta lasciare uno o pit volumi in buono stato, permettendo ad altri di leggerli.

Sul sito istituzionale del comune é possibile consultare il patto di bene comune sottoscritto dai
gestori delle casette e manifestare la propria disponibilita per eventuali nuove installazioni.

Nel corso del 2026 sara predisposto un questionario rivolto ai cittadini attivi che gestiscono le
casette, al fine di raccogliere suggerimenti e proposte e favorire un miglioramento continuo del
progetto.

Comunita educante
12) Progetti di servizio civile

Tipo di azione: Servizio civile

Dal 2016 il comune di Ala é iscritto all’Albo provinciale delle organizzazioni di servizio civile e
realizza annualmente progetti di servizio civile provinciale all'interno di diversi servizi comunali
(biblioteca, servizio patrimonio, servizio cultura, sportello pArLA, ecc.), riconoscendone I'elevata
valenza educativa, sociale e comunitaria.

Anche per I'anno 2026 il Comune intende confermare l'attivazione di tali progetti, rivolti a
giovani di eta compresa tra i 18 e i 28 anni, quali strumenti significativi di crescita personale,
orientamento e inclusione. Il servizio civile rappresenta infatti un‘esperienza formativa ad alto
valore sociale che consente ai giovani di sviluppare competenze trasversali e professionali,
rafforzare il senso di cittadinanza attiva e sperimentare concretamente il proprio ruolo
all'interno della comunita.

| progetti assumono una particolare rilevanza nell’'ambito delle politiche familiari, in quanto
sostengono i percorsi di autonomia dei giovani, accompagnandoli in una fase delicata di
transizione verso il mondo adulto e lavorativo e costituiscono al contempo un supporto
indiretto alle famiglie.

Attraverso il coinvolgimento nei servizi comunali, il servizio civile contribuisce inoltre al
rafforzamento della coesione sociale e alla promozione di relazioni intergenerazionali,
generando benefici diffusi per I'intera comunita locale.

Comunita educante
13) Progetto di educazione alla legalita

Tipo di azione: Sensibilizzazione su convivenza e rispetto reciproco (impegno civico,
volontariato, sicurezza stradale, giornata dell'infanzia e dell'adolescenza)

Oltre all'educazione stradale, la Polizia locale nel 2026 proporra, sia alle scuole che ai soggetti
organizzatori di centri estivi, un ciclo di incontri formativi volti a promuovere la cultura della
legalita.
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Si tratta di una forma di “educazione civica in pratica” pensata per far conoscere le istituzioni
presenti sul territorio ed il loro ruolo, ma anche per fornire informazioni di base su temi di
attualita come bullismo cyberbullismo o la violenza di genere.

Comunita educante
14) Progetto di educazione alla sicurezza stradale

Tipo di azione: Sensibilizzazione su convivenza e rispetto reciproco (impegno civico,
volontariato, sicurezza stradale, giornata dell'infanzia e dell’adolescenza)

L'educazione alla sicurezza stradale nelle scuole fa parte dell'educazione civica e fornisce agli
alunni le conoscenze di base per muoversi in sicurezza. | bambini e le bambine, oggi pedoni e
ciclisti e in futuro automobilisti, imparano I'importanza delle regole, i diritti e i doveri del pedone
e del ciclista e la segnaletica stradale principale.

In particolare, nella scuola primaria le attivita aiutano gli alunni e le alunne a riflettere sul valore
delle regole e sul corretto comportamento sulla strada.

Per il 2026 la Polizia locale proseguira le attivita di formazione sull'educazione stradale,
rivolgendosi non solo all'lstituto Comprensivo ma anche alle realta che, durante I'estate,
supportano le famiglie attraverso centri estivi e attivita educative (ad esempio piscina
comunale, grest, oratorio, ecc.).

Comunita educante

15) Progetto educazione al benessere

Tipo di azione: Incontri formativi e informativi: Salute e stili di vita, Contrasto alle
dipendenze

La biblioteca comunale cura I'acquisto di risorse adatte a varie eta per la cura del proprio
benessere e promuove, in collaborazione con altri servizi comunali e del territorio, azioni e
attivita volte a diffondere la capacita di migliorare le proprie condizioni di vita e salute,
sensibilizzando all'importanza degli screening e dello stile di vita sano quale misura di
prevenzione delle malattie oncologiche e croniche.

Comunita educante
16) Proposte culturali a misura di famiglia

Tipo di azione: Proposte culturali: museo, cinema, teatro, arte ecc.

Durante le due principali manifestazioni della citta “Ala Citta di Velluto”, che si svolge nel primo
fine settimana di luglio, e “Natale nei palazzi barocchi”, indicativamente da fine novembre e
dicembre nei fine settimana che precedono il Natale, il programma artistico prevede attivita
dedicate alle famiglie, come laboratori, letture, spettacoli teatrali e musicali, attivita interattive
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e performance di artisti di strada. Le attivita per famiglie e per i pit piccoli vengono segnalate e
promosse anche attraverso canali di comunicazione dedicati. Eventuali attivita a pagamento
prevedono tariffe agevolate per le famiglie.

Anche per il 2026 il comune di Ala organizza la rassegna Teatro Ragazzi, dedicata a tutte le
classi della scuola primaria e secondaria dell'lstituto Comprensivo di Ala con I'obiettivo di
avvicinare le nuove generazioni al mondo del teatro, partecipando a spettacoli teatrali finanziati
direttamente dall’Amministrazione comunale.

Per sostenere concretamente le famiglie, dal 2025 é stato introdotto un sistema tariffario
agevolato per l'ingresso a spettacoli cinematografici e teatrali con I'obiettivo di sensibilizzare e
incentivare le famiglie a partecipare a iniziative culturali, cinematografiche e teatrali.

A partire dal 2025 I'Amministrazione di Ala, in collaborazione con realta musicali locali, ha
proposto iniziative musicali di alto livello, che pongono particolare attenzione alla fascia d'eta
0-4 anni. Dato il grande successo dell'iniziativa, intende riproporla anche per I'anno 2026. In
uno spazio sicuro e confortevole i piu piccoli sono incentivati a partecipare attivamente al
concerto di musica classica che si svolge davanti ai loro occhi. Gli oneri di organizzazione di
questi appuntamenti sono a carico del comune di Ala e la partecipazione per il pubblico € libera
e gratuita.

Comunita educante
17) Spazio bambini e ragazzi in eta scolare presso la
biblioteca

La biblioteca comunale di Ala offre un ampio ventaglio di risorse fisiche e digitali (libri, dvd,
giochi da tavolo, ecc.) dedicate a bambine, bambini, ragazze e ragazzi di eta compresa frai6 e
15 anni di eta.

Sono disponibili per la consultazione in sede e per il prestito:

» una raccolta di narrativa per ragazze e ragazzi in eta scolare, comprendente opere anche
illustrate, autori e collane in lingua non solo italiana, con individuazione del genere letterario
con etichette colorate sul dorso dei libri. Essa € suddivisa per:

- primo ciclo scolastico, 7-10 anni, (segnatura RN PRIMEL);
- secondo ciclo scolastico, 10 — 15 anni, (segnatura RN);
» fumetti / graphic novel / manga per bambini e ragazzi (segnatura R 741);

» una raccolta di saggistica per ragazze e ragazzi in eta scolare (6-14 anni), comprendente
dizionari, enciclopedie, atlanti prevalentemente riservati alla consultazione in sede e opere
ammesse al prestito che possono soddisfare curiosita e desideri di approfondimento di
argomenti anche scolastici (segnatura R);

» opere multimediali per bambini e ragazzi che raccoglie film, documentari, audiolibri, ecc.
destinate sia alla fruizione in sede che al prestito (segnatura R 791 DVD);

26 / 53 - Piano Comunale COMUNE DI ALA 2026




= giochi da tavolo ludici e/o educativi destinati sia alla fruizione in sede che al prestito
(segnatura Giochi).

Su richiesta, la biblioteca fornisce consulenza sulle novita editoriali di narrativa e saggistica per
bambini e ragazzi, rivolta sia ai ragazzi stessi che alle loro famiglie, insegnanti ed educatori. |
bibliotecari sono disponibili ad accompagnare gli utenti alla scoperta del ricco patrimonio
bibliografico e documentario, individualmente o in piccoli gruppi.

Comunita educante
18) Tirocini formativi, di aggiornamento professionale e di
formazione permanente

Tipo di azione: Tirocini, promozione di percorsi lavorativi, Alternanza scuola lavoro

In aderenza dell’Accordo in Conferenza stato-regioni-province autonome n. 86/CSR del 25
maggio 2017, I'amministrazione comunale intende favorire per il 2024 tirocini formativi, di
aggiornamento professionale e di formazione permanente, condividendo gli obiettivi di
avvicinamento tra mondo del lavoro e mondo formativo nell’arco della vita che si sono posti sia
i governi centrali che locali sia le associazioni di imprese, come finalita strategica per lo sviluppo
economico e sociale, per superare lo scollamento che spesso caratterizza il sistema italiano e
rende difficile I'inserimento e il reinserimento lavorativo, consentendo pit in generale di
trasformare il concetto di apprendimento in attivita permanente, opportunita di crescita e
lavoro lungo tutto I'arco della vita.

Con delibera n. 95 del 23 agosto 2022 la giunta comunale ha approvato I'atto di indirizzo per
I'attuazione presso il comune di Ala di tale topologia di tirocini, approvando contestualmente
uno schema di convenzione da sottoscrivere con ogni soggetto accreditato interessato.

Comunita educante
19) Tirocini per la promozione dell’alternanza
scuola-lavoro

Tipo di azione: Tirocini, promozione di percorsi lavorativi, Alternanza scuola lavoro

L'alternanza scuola-lavoro rappresenta per gli studenti delle scuole superiori di secondo grado
un’opportunita per acquisire competenze spendibili nel mondo del lavoro, diventando cosi una
componente strutturale del curricolo scolastico/formativo, al fine di incrementare le
opportunita di lavoro e le capacita di orientamento degli studenti. Ha pertanto un valore
formativo equivalente alle attivita svolte a scuola e I'acquisizione, lo sviluppo e I'applicazione di
competenze specifiche previste dai profili educativi, culturali e professionali dei diversi percorsi
del secondo ciclo avviene anche attraverso la metodologia dell'alternanza.

L'amministrazione di Ala riconosce nei tirocini curricolari uno strumento per:
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» attuare modalita di apprendimento flessibili e equivalenti sotto il profilo culturale ed
educativo, rispetto agli esiti dei percorsi del secondo ciclo, che colleghino la formazione in aula
con l'esperienza pratica;

» arricchire la formazione acquisita dai ragazzi nei percorsi scolastici e formativi con
I'acquisizione di competenze spendibili anche nel mercato del lavoro;

= favorire |'orientamento dei giovani per valorizzarne le vocazioni personali, gli interessi e gli
stili di apprendimento individuali;

» realizzare un organico collegamento delle istituzioni scolastiche e formative con il mondo
del lavoro e la societa civile;

= correlare |'offerta formativa allo sviluppo culturale, sociale ed economico del territorio.

In altri termini, I'adesione a questi percorsi formativi rappresenta un investimento strategico
in capitale umano ritenendo che, per uno sviluppo sociale coerente e completo del giovane, sia
importante ampliare e diversificare i luoghi, le modalita ed i tempi dell’apprendimento.

Con delibera n. 76 del 24 giugno 2022 la giunta comunale ha approvato I'atto di indirizzo per
I'attuazione presso il comune di Ala di tirocini curriculari per la promozione dell’alternanza
scuola-lavoro, approvando contestualmente lo schema di convenzione da sottoscrivere con
ogni istituto scolastico interessato all'attivazione dei percorsi di alternanza scuola-lavoro.

E' intenzione dell'amministrazione ospitare giovani studenti/studentesse attraverso tirocini
con i singoli istituti scolastici di riferimento.
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Comunita educante
20) Universita della Terza Eta e del Tempo Disponibile

Tipo di azione: Centri socio culturali per anziani e iniziative per il tempo libero

Da molti anni il comune di Ala sostiene I'attivita dell'UTETD, mettendo a disposizione spazi per
lo svolgimento delle lezioni culturali e attivita motorie, promuovendo le attivita formative e
contribuendo al loro sostegno economico.

La collaborazione nasce con I'obiettivo di offrire alla popolazione locale opportunita di
educazione degli adulti, finalizzate alla crescita culturale, civica e sociale della persona e della
comunita, nonché al rafforzamento della cittadinanza attiva. Le attivita proposte favoriscono
inoltre la socializzazione e il confronto su tematiche di diverso interesse, contribuendo alla
costruzione di una comunita pit consapevole e partecipativa.

Prosegue anche per il 2026 la collaborazione con I'Universita della terza eta e del tempo
disponibile ai sensi della convenzione pluriennale approvata con delibera giuntale n. 88 del 22
agosto 2023, successivamente sottoscritta in data 29 settembre 2023 ed assunta al n. 49 del
repertorio atti privati.

Comunita educante
21) Visite del centro storico e delle bellezze storico
artistiche del territorio

Tipo di azione: Eventi di valorizzazione del territorio e dell'attrattivita locale (passeggiate,
enogastronomia, fiera dell’agricoltura..)

Il Comune promuove visite animate in costume d'epoca nei palazzi del centro storico, nelle corti
interne, nei giardini e lungo le vie cittadine, in collaborazione con |'Associazione culturale
Vellutai Citta di Ala. A partire dal 2021, alle iniziative sono stati coinvolti anche i “Vellutini”,
bambine, bambini e ragazzi di Ala che affiancano i Vellutai nel ruolo di ciceroni, favorendo
un'esperienza di visita partecipata e intergenerazionale. Nei prossimi mesi é prevista la
formalizzazione di un'apposita convenzione pluriennale con l'associazione, finalizzata alla
collaborazione stabile nell’'organizzazione degli eventi.

In collaborazione con I'Associazione Compagnia della Stella, proseguono anche nel 2026 le
visite alla chiesetta di San Pietro targate Marchio Family in quanto, oltre alle informazioni
storico-artistiche, sono previste anche attivita pensate appositamente per i pit piccoli e per le
loro famiglie, come al caccia al tesoro “Riviviamo San Pietro”, numerose attivita di didattica,
giochi medievali e tanto altro.

Saranno inoltre riproposte le visite alla fucina Cortiana rivolte alle famiglie e che prevedono una
breve camminata accompagnata dal custode forestale, con descrizione dell'ambiente naturale
circostante. Nel 2024 é stata sottoscritta una specifica convenzione con il proprietario della
fucina, al fine di garantire la realizzazione di visite dedicate alle scuole del territorio alense.
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Infine, sulle mappe naturalistiche del territorio, tra cui l'ultima EsplorAla, sono indicate le
difficolta dei percorsi, cosi da consentire a tutte le famiglie, anche con bambini piccoli e
passeggini, di partecipare alle attivita in modo consapevole e adeguatamente preparato.
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Misure economiche

Misure economiche
1) “Benvenuto futuro lettore!”: regalo di un libro ai nuovi
nati

Tipo di azione: Promozione della natalita (Bonus bebé, kit nuovi nati ecc.)

La biblioteca comunale di Ala desidera festeggiare la nascita dei nuovi nati nell’anno solare di
riferimento con un piccolo dono di benvenuto: un libro adatto ai primissimi mesi di vita, che fara
scoprire anche ai genitori la “magia” della lettura in famiglia.

Il “kit di benvenuto” comprende, oltre al libro, una bibliografia delle opere Nati per Leggere
disponibili presso la biblioteca comunale, un pieghevole informativo sul progetto e il modulo per
I'iscrizione ai servizi offerti dalla biblioteca.

Misure economiche

2) Collaborazione e contributi alle associazioni

Tipo di azione: Sostegno economico alle associazioni del territorio / Concessione spazi

Il vigente statuto comunale al Capo |, art. 7 — Partecipazione e informazione -, stabilisce che il
comune “favorisce la partecipazione dei cittadini e delle associazioni all'amministrazione locale,
nel rispetto dei principi di efficienza e di efficacia dell’azione amministrativa; favorisce I'attivita
e promuove la collaborazione del volontariato riconoscendone il ruolo come espressione libera
ed autonoma della comunita locale; assicura a tutti lI'informazione sulla propria attivita
riconoscendola condizione essenziale per la partecipazione dei cittadini alla vita sociale e
politica”.

Il comune riconosce come fondamentale il ruolo delle associazioni, sia per i volontari che vi
operano sia per l'intera collettivita. Il senso di appartenenza alla comunita e I'impegno svolto a
titolo gratuito favoriscono la coesione sociale e la solidarieta, contribuendo a rafforzare il
tessuto sociale del territorio. L'amministrazione comunale sostiene le associazioni
nell'organizzazione delle iniziative, offrendo supporto logistico ed economico e promuovendo
una collaborazione costante e reciproca, con particolare attenzione alle proposte rivolte alle
famiglie.

Nel territorio del comune di Ala operano numerose associazioni sociali, sportive e culturali. Nel
corso degli anni il comune é sempre stato vicino alle associazioni anche tramite I'assegnazione
di contributi ordinari per lo svolgimento delle attivita e per I'acquisto di eventuali attrezzature.

Nel corso del 2024 e stato approvato il nuovo regolamento comunale per la concessione di
contributi, sussidi e vantaggi economici in favore di enti, organismi e associazioni presenti sul
territorio comunale e/o che svolgono la propria attivita sul territorio comunale e/o che
presentino un alto grado di rilevanza e interesse per la popolazione locale, al fine di introdurre
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una disciplina unificata per tutti gli ambiti (sport, cultura, turismo, ecc.) con l'introduzione di un
processo semplificato e con norme chiare e precise.

Misure economiche
3) Contributo per i pannolini lavabili

Tipo di azione: Promozione della natalita (Bonus bebé, kit nuovi nati ecc.)

Il comune di Ala, nell'ambito delle politiche a sostegno della natalita, continua l'iniziativa avviata
nel 2008 per contribuire all'acquisto di kit di pannolini lavabili.

Le famiglie interessate possono acquistare il kit in qualsiasi negozio o tramite commercio
elettronico.

[l Comune riconosce un contributo di 100,00 € per I'acquisto di un kit completo e di 50,00 € per
kit parziali.

L'obiettivo di tale azione é quello di sensibilizzare I'utilizzo dei pannolini riciclabili e costituisce
un primo sostegno economico per |'acquisto di un kit di pannolini lavabili.

Riducendo I'uso dei pannolini usa e getta si diminuisce la produzione di rifiuti, con un beneficio
anche sul costo della tariffa rifiuti per le famiglie.

Misure economiche
4) Convenzione con la Banda sociale

Tipo di azione: Sostegno economico alle associazioni del territorio / Concessione spazi

L’Amministrazione comunale riconosce la cultura musicale come un elemento strategico per lo
sviluppo sociale ed economico della comunita e per il miglioramento del benessere individuale e
collettivo. La cultura é inoltre considerata uno strumento fondamentale per promuovere la
conoscenza, la consapevolezza, la creativita, I'innovazione e lo sviluppo sostenibile. In tale
contesto, il Comune sostiene e valorizza le associazioni e le organizzazioni di volontariato che
perseguono finalita sociali di riconosciuto interesse pubblico.

Il comune di Ala, riconoscendo il rilevante interesse pubblico e istituzionale delle attivita
organizzate e svolte dalla Banda, ha rinnovato nel corso del 2025 il sostegno alla sua attivita
tramite la sottoscrizione, in data 15 settembre 2025, di una convenzione della durata di 4 anni,
approvata con delibera giuntale n. 90 del 01 settembre 2025.

L'attivita della Banda é finalizzata a offrire alla popolazione percorsi di educazione musicale
rivolti @ bambini, ragazzi e adulti, favorendo la crescita personale, culturale e sociale e
promuovendo una partecipazione attiva e consapevole alla vita della comunita. Tale sostegno
consente inoltre di garantire alla cittadinanza la fruizione continuativa e regolare delle iniziative
musicali curate dalla banda sociale.

Questo intervento si inserisce nella scelta dell'amministrazione di promuovere la cultura come
percorso formativo strutturato e continuo, e non come semplice insieme di eventi isolati, con

32 /53 - Piano Comunale COMUNE DI ALA 2026



I'obiettivo di sostenere la crescita culturale collettiva della comunita. In particolare, per quanto
riguarda la banda sociale, si intende valorizzare il contributo di una realta storica di grande
rilievo, che rappresenta la piu antica istituzione associativa e musicale operante nel comune di
Ala, fondata nel 1882.

Misure economiche
5) Convenzione con la Scuola Musicale dei Quattro
Vicariati soc.coop.

Tipo di azione: Sostegno economico alle associazioni del territorio / Concessione spazi

La Scuola Musicale dei Quattro Vicariati — societa cooperativa — svolge dal 1993 un servizio di
educazione musicale nei comuni di Ala, Avio, Brentonico, Mori e Ronzo-Chienis, offrendo ai
cittadini strumenti e competenze per sviluppare e coltivare le proprie attitudini e vocazioni in
ambito musicale.

La scuola musicale dei quattro vicariati societa cooperativa € iscritta nel Registro Provinciale
delle Scuole musicali e, in base al proprio statuto, realizza attivita di didattica musicale,
formazione, organizzazione e promozione musicale, proponendosi quale principale partner
nella formazione musicale nell'ambito del sistema educativo di istruzione e formazione
musicale del Trentino.

Le attivita di formazione musicale di base svolte in ambito extrascolastico rientrano tra le
funzioni amministrative connesse alle attivita culturali di interesse locale, di competenza dei
comuni.

Il comune di Ala coopera a tale progetto educativo favorendo I'attivita della scuola musicale dei
quattro vicariati attraverso apposita convenzione pluriennale, valevole anche per il 2026,
sottoscritta in data 25 settembre 2025. La convenzione prevede il sostegno alle attivita di
formazione musicale con particolare riferimento ai corsi per I'apprendimento delle discipline
musicali per un importo massimo complessivo del corrispettivo annuo di € 15.000,00.

Misure economiche
6) LM.LS. (imposta immobiliare semplice)

Tipo di azione: Agevolazioni per tariffe comunali

partire dal 1° gennaio 2015 nei comuni trentini é entrata in vigore I'imposta immobiliare
semplice

(IM.1.S.) di cui alla Legge Provinciale n. 14 del 30 dicembre 2014 e ss.mm.ii.,, tributo applicato in
tutti i Comuni della Provincia di Trento in sostituzione dell'lmposta Municipale propria (.M.U.) e,
fino al 2020 della tassa sui servizi indivisibili (TA.S.1.).

Il vigente regolamento comunale in materia e stato approvato, nell’ambito delle facolta
concesse dall'art. 8 della legge provinciale n. 14/2014, con deliberazione consiliare n. 24 del 12
marzo 2015 da ultimo modificato con deliberazione consiliare n. 40 del 30 dicembre 2024 per
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adeguarlo alle disposizioni contenute nella riforma dello statuto dei diritti del contribuente
approvata con il decreto legislativo 219/2023 e introdotto nel comune di Ala con Regolamento
di attuazione dello statuto dei diritti del contribuente n. 32 del 30 settembre 2024.

Per I'anno 2026 é prevista la conferma di aliquote, detrazioni e deduzioni d'imposta gia
applicate nell'anno 2025, approvata con deliberazione del Consiglio Comunale n. 27 di data 29
dicembre 2025.

Con riferimento alle agevolazioni & prevista in particolare I'assimilazione ad abitazione
principale relativamente alle seguenti fattispecie:

» unita immobiliari e loro pertinenze (limitatamente a due unita di categoria catastale C2 - C6
e C7) possedute a titolo di proprieta, usufrutto o diritto di abitazione da anziani o disabili che
acquisiscono la residenza in istituti di ricovero o sanitari a seguito di ricovero permanente, a
condizione che le stesse non risultino locate né utilizzate da soggetti diversi dai componenti del
nucleo familiare di provenienza;

» una unita abitativa e relative pertinenze (limitatamente a due unita di categoria catastale
C2-C6 e C7) concessa in comodato dal soggetto passivo a parenti in linea retta entro il secondo
grado che la utilizzano come abitazione principale, nonché agli affini entro il medesimo grado ed
alle medesime condizioni.

L'art. 2 della L.P. 20/2022 (legge finanziaria provinciale), ha modificato I'art. 5 comma 2
della L.P. 14/2014, con riferimento ai requisiti per I'esenzione per abitazione principale, nel
caso di scissione della residenza anagrafica dei coniugi in costanza di matrimonio. Informazioni
dettagliate sull'applicazione di tale fattispecie e sui relativi adempimenti sono reperibili nella
GUIDA IMIS 2026, pubblicata sul sito internet del comune al link:
https://www.comune.ala.tn.it/Novita/Avvisi/IMIS-ANNO-2026.

Sul sito del comune é possibile consultare anche il Regolamento e le aliquote — detrazioni e
deduzioni d'imposta vigenti nel Comune di Ala ed una breve guida all'applicazione del tributo.

Le scadenze relativamente ai versamenti dell'lmposta Immaobiliare Semplice (IM.1.S.) per I'anno
d'imposta 2026 risultano le seguenti:

- ACCONTO: 16 giugno 2026

- SALDO: 16 dicembre 2026

Misure economiche
7) Riduzioni servizio di asilo nido

Tipo di azione: Agevolazioni tariffarie e contributi per servizi educativi e di conciliazione

Per la frequenza del nido d'infanzia & prevista una partecipazione economica delle famiglie,
stabilita in base alla situazione economica e patrimoniale del nucleo familiare, secondo quanto
previsto dalla normativa provinciale. La retta mensile del nido € composta da una quota fissa
mensile ed una quota giornaliera.
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La parte fissa mensile € determinata applicando agli importi fissati dal comune di Ala delle
agevolazioni tariffarie in proporzione ai parametri stabiliti con deliberazione della giunta
comunale. Per I'applicazione di tali riduzione é necessario presentare apposita dichiarazione
ICEF, riferita al nuovo indicatore “Icef Famiglia”, rilasciata da soggetto accreditato.

Con delibera della giunta n. 49 del 13 aprile 2021 sono state previste ulteriori agevolazioni
tariffarie, che saranno confermate anche per il 2026. In particolare:

» riduzione del 20% della quota fissa a partire dal secondo figlio, in caso di frequenza
contemporanea di pit figli al nido;

» riduzione del 50% della quota fissa per il primo mese di frequenza e per I'ultimo mese, se
I'uscita dal servizio avviene entro il giorno 15 del mese;

» riduzione del 50% della quota fissa in caso di assenza per malattia certificata superiore a
15 giorni lavorativi consecutivi.

La quota fissa non & dovuta nei periodi di chiusura del nido disposti dal Comune o in caso di
interruzione del servizio per cause imputabili all'amministrazione.

Misure economiche
8) Sedi e locali per associazioni

Tipo di azione: Sostegno economico alle associazioni del territorio / Concessione spazi

[l Comune mette a disposizione delle associazioni sociali, sportive e culturali presenti sul
territorio spazi comunali da utilizzare gratuitamente richiedendo esclusivamente il rimborso
delle spese vive legate ai consumi, con |'obiettivo di incentivare e sostenere I'attivita delle
associazioni presenti sul territorio.

Questa azione ha |'obiettivo di sostenere e valorizzare il lavoro delle associazioni, che svolgono
un ruolo fondamentale nel rafforzare la coesione sociale, promuovere la partecipazione e
rispondere ai bisogni delle famiglie e della comunita.

Nel corso del 2025 sono stati assegnati ulteriori spazi ad associazioni attive in ambito sociale e
sportivo. Anche per I'anno 2026 sara possibile per altre associazioni presentare richiesta di
utilizzo degli spazi comunali, anche in modalita condivisa con piu realta associative.

Misure economiche
9) Servizio nido familiare tagesmutter

Tipo di azione: Agevolazioni tariffarie e contributi per servizi educativi e di conciliazione

Da diversi anni il comune di Ala sostiene il servizio di nido familiare — tagesmutter,
riconoscendone il valore come servizio complementare al nido d'infanzia. Il sostegno avviene
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attraverso I'erogazione di un contributo al soggetto gestore, finalizzato a ridurre i costi a carico
delle famiglie residenti nel territorio comunale, in base alla situazione economica del nucleo
familiare.

Con deliberazione n. 87 del 18 agosto 2025, in ragione della importante richiesta di servizi per
la prima infanzia registrata e al fine di ottimizzare le misure a sostegno delle politiche familiari,
la giunta comunale ha esteso il sostegno orario per il servizio tagesmutter anche ai nuclei
familiari con ICEF superiore a 0,30.

[l comune di Ala prevede un contributo orario ordinario determinato in modo proporzionale sulla
base dell'lCEF della Domanda Unica da un massimo di 6,80 euro/ora per ICEF pari o inferiore a
0,13 ad un minimo di €/h 1,00 con indicatore ICEF pari o superiore a 0,60.

In ogni caso, il contributo comunale é riconosciuto fino a un massimo di 120 ore mensili per
ciascun bambino.
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Welfare territoriale e sostenibilita

Welfare territoriale e sostenibilita
1) Alloggi comunali

Tipo di azione: Alloggi pubblici

Il comune di Ala é proprietario di 11 alloggi, ristrutturati con contributo provinciale per I'edilizia
agevolata anziani e sui quali sussiste pertanto il vincolo di destinazione per persone
ultrasessantacinquenni.

Considerata I'assenza di richieste da parte di questa fascia di etq, il Comune ha attivato una
convenzione con ITEA ai sensi della L.P. 15/2005 affidando la gestione e I'assegnazione degli
alloggi secondo la normativa vigente, anche in deroga al vincolo originario.

Questa azione consente di dare una risposta concreta al bisogno abitativo del territorio,
mettendo a disposizione alloggi per famiglie e persone in condizioni di fragilita o con un buon
livello di autonomia, ma che incontrano difficolta ad accedere al mercato libero della casa. In
questo modo il patrimonio pubblico viene valorizzato e utilizzato per sostenere il diritto
all'abitare e il benessere delle famiglie.
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Welfare territoriale e sostenibilita
2) Ambulatori pediatrici e ambulatori medici

Tipo di azione: Ambulatori e servizi sanitari

La carenza di medici di medicina generale che si sta verificando nel corso degli ultimi anno ha
caratterizzato I'accentramento, nel capoluogo, dell'attivita dei medici in ambulatori in cui
esercitano pit professionisti.

Al fine di tutelare le fasce pit vulnerabili e i cittadini residenti nelle aree decentrate, il comune di
Ala mette a disposizione dei medici di medicina generale, a titolo completamente gratuito, gli
ambulatori frazionali, per le prestazioni a favore dei propri assistiti.

| medici che esercitano negli ambulatori frazionali, precisamente a Pilcante e Chizzola, sono
attualmente due e garantiscono una copertura di cinque ore settimanali, assicurando un
presidio sanitario fondamentale direttamente sul territorio.

\Welfare territoriale e sostenibilita

3) App “INSIGNO™

Tipo di azione: Agenda 2030 per obiettivi ecologici

Nel corso del 2023 I'amministrazione comunale ha proposto un'iniziativa rivolta ai piu giovani e
all'intera cittadinanza, in collaborazione con I'associazione Mindshub di Ala che ha sviluppato
una app con meccanismo di gamification per la segnalazione di rifiuti urbani abbandonati.
L'obiettivo dell'amministrazione & ora quello di promuovere un processo di coinvolgimento
attivo della comunita nell’ambito della pulizia e dell’'ecologia urbana anche in collaborazione con
il gestore del servizio diigiene urbana.
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\Welfare territoriale e sostenibilita

4) Assegnazione di orti comunali

Tipo di azione: Pianificazione urbanistica (strade, parchi, orti, campi sportivi ecc.)

Il comune é proprietario di alcune aree destinate ad orti comunali. La gestione di tali orti €
affidata ad un ente terzo, che con cadenza triennale predispone apposito avviso per
comunicare alla popolazione la possibilita di accedere a questi spazi comunali. E' prevista la
corresponsione di un piccolo canone per rimborso spese di irrigazione e gestione.

Obiettivo dell'azione e aiutare le famiglie nella gestione quotidiana, tenere occupate ed
impegnate persone in pensione ed incentivare un'attivita all'aria aperta.

Welfare territoriale e sostenibilita

5) Cartellonistica stradale “CAA”"

Tipo di azione: Progetti di abbattimento delle barriere architettoniche, segnalazione grado di
accessibilita

Nel 2026 sara attivato un progetto di comunicazione urbana facilitata che rappresenta un
passo significativo nell'ambito dell'inclusione e dell’accessibilita, rendendo pit praticabile e pit
vivibile il territorio da parte di tutti attraverso la traduzione di insegne e cartelli stradali del
centro mediante la CAA (comunicazione aumentativa alternativa) progettata per essere
inclusiva e intuitiva. Cio per consentire a tutti coloro che presentano disabilita comunicativa di
accedere alle informazioni essenziali presenti sul territorio cittadino.

\Welfare territoriale e sostenibilita

6) Centri estivi

Tipo di azione: Strumenti di conciliazione e aggregazione: colonie estive, soggiorni diurni,
campeggi..

Il Comune intende sostenere la realizzazione dei centri estivi per bambini e ragazzi fino ai 14
anni, organizzati durante il periodo estivo dai diversi soggetti presenti sul territorio comunale. |
centri estivi rappresentano un‘importante opportunita di socializzazione, crescita e benessere
per i bambini e i ragazzi, oltre a costituire un valido supporto per le famiglie nella gestione dei
tempi di cura e lavoro durante la pausa scolastica.

Il sostegno del Comune si concretizza attraverso la compartecipazione ai costi sostenuti dalle
famiglie e assumendo un ruolo di coordinamento tra le diverse iniziative attivate sul territorio,
al fine di evitare sovrapposizioni di servizi in alcuni periodi e garantire invece una copertura
equilibrata nel corso dell'estate, favorendo la collaborazione tra le realta locali.
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L'obiettivo & quello di supportare economicamente le famiglie, lasciando loro la liberta di
scegliere il servizio piu adeguato alle esigenze del proprio nucleo tra le diverse proposte
disponibili. Le attivita potranno essere realizzate anche in collaborazione con associazioni ed
operatori del territorio.

Welfare territoriale e sostenibilita

7) Certificazione EMAS

Tipo di azione: Certificazioni ambientali

I Comune di Ala attua gia da diversi anni una politica improntata al rispetto per I'ambiente ed
alla promozione di uno sviluppo sostenibile, finalizzata ad un utilizzo efficiente delle risorse e ad
una riduzione progressiva dei propri consumi di acqua, energia, materie prime, nonché della
produzione di rifiuti e di emissioni. All'interno di tale scenario si € collocato anche il progetto di
registrazione EMAS (Eco Management and Audit Scheme), un sistema di certificazione
ambientale volontario, istituito dalla Comunita Europea, pensato per migliorare le prestazioni
ambientali delle organizzazioni. Il Comune di Ala ha ottenuto la certificazione EMAS nel 2013,
da ultimo rinnovata nel 2024.

Welfare territoriale e sostenibilita
8) Immobili fruibili dalle famiglie

Tipo di azione: Pianificazione urbanistica (strade, parchi, orti, campi sportivi ecc.)

Lo sport rappresenta un importante strumento di benessere, inclusione e aggregazione per le
famiglie e per I'intera comunita.

Le famiglie alensi possono contare su un impianto sportivo con palestra e piscina; neonati,
bambini, ragazzi, adulti ed anziani possono fruire quindi di piscina coperta e scoperta (per i mesi
estivi) e approcciarsi al mondo dell'acquaticita o proseguire nell'attivita sportiva se gia
conosciuta. La presenza di piscina coperta e scoperta consente la fruizione degli spazi durante
tutto I'anno, favorendo stili di vita sani e occasioni di socialita intergenerazionale.

Il Comune di Ala garantisce annualmente interventi di manutenzione e miglioramento
dell'impianto, al fine di mantenerlo efficiente, sicuro e accessibile a tutta la popolazione.

Nel corso del 2025 é stata inoltre realizzata I'area di Calisthenics realizzata nell'ambito
dell'adesione al progetto “sport di tutti — parchi” con l'installazione di nuove aree attrezzate in
cofinanziamento con i comuni (CUP J59122001790001). L'area é liberamente accessibile (con
vincolo di altezza minima di 140 cm) ed é pensata per incentivare la pratica sportiva non
agonistica, grazie ad attrezzi adatti a diverse fasce d'eta, utilizzabili in autonomia o seguendo
esercizi guidati tramite QR code. Questo spazio favorisce l'incontro tra cittadini e famiglie,
promuovendo il movimento come momento di condivisione.

Su richiesta di una societa sportiva del territorio comunale, il comune di Ala si € inoltre attivato
al fine di compartecipare alla realizzazione di un campo da padel all'interno del parco Bastie, per
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la quota non coperta dalla Provincia di Trento a valere sulla L.p. 21 aprile 2016, n. 4
“promozione dello sport e dell'associazionismo sportivo, i cui lavori saranno sono iniziati nel
mese di dicembre 2025. Questo intervento amplia ulteriormente I'offerta sportiva comunale,
creando nuovi spazi di aggregazione e relazione, in grado di rafforzare il senso di comunita e la
partecipazione delle famiglie alla vita del territorio.

\Welfare territoriale e sostenibilita
9) Limitazioni al traffico veicolare

Tipo di azione: Progetti di abbattimento delle barriere architettoniche, segnalazione grado di
accessibilita

Nel 2024 é stata stipulata una convenzione con I'ANC (associazione nazionale carabinieri)
attraverso la quale é stata potenziata la vigilanza scolastica nelle scuole primarie di Ala e di
Serravalle. La sinergia tra comune, polizia locale e associazione nazionale carabinieri consente
una presenza capillare sul territorio, rappresentando anche un esempio virtuoso di
“cittadinanza attiva” a favore della collettivita, con particolare riguardo ai piccoli residenti del
comune di Ala.

Welfare territoriale e sostenibilita
10) Monitoraggio zanzara tigre

Il comune di Ala aderisce fin dal 2011 al progetto di monitoraggio della zanzara tigre promosso
dalla Fondazione Museo Civico di Rovereto che si pone I'obiettivo di verificare e quantificare la
presenza della zanzara tigre in alcune aree sensibili del territorio comunale. Nell'ambito di tale
attivita, oltre alla campagna di monitoraggio vera e propria durante la stagione estiva, vengono
eseguiti trattamenti antilarvali in aree pubbliche sensibili (parchi, cortili scolastici, piazze) e
distribuiti gratuitamente alla cittadinanza prodotti per il trattamento presso le aree private.

Welfare territoriale e sostenibilita
11) Paesaggio “Alti Pascoli della Lessinia”

Con delibera n. 79 del 12 luglio 2022, la giunta comunale ha approvato l'atto di indirizzo
finalizzato al riconoscimento dell'adesione del Comune di Ala al Paesaggio “Alti Pascoli della
Lessinia”, riconosciuto a livello nazionale come paesaggio rurale di interesse storico. Si tratta di
un'importante scelta di tutela e valorizzazione del territorio, che riconosce il valore ambientale,
culturale e storico del paesaggio rurale locale come patrimonio della comunita.

L'adesione consente al Comune di collaborare con gli altri enti coinvolti ( Erbezzo, Bosco
Chiesanuova, Roveré Veronese, Velo Veronese, Selva di Progno, Avio e Crespadoro) e con il
Comune capofila di Sant’Anna d'Alfaedo per promuovere la conoscenza del territorio, delle
pratiche agricole tradizionali e delle produzioni agroalimentari locali, favorendo una gestione
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sostenibile dell'ambiente. La tutela del paesaggio rappresenta un investimento per il futuro, in
particolare per le nuove generazioni, che potranno beneficiare di un ambiente curato, identitario
e ricco di opportunita educative, sociali ed economiche.

Attraverso questa iniziativa il Comune intende sostenere le attivita degli agricoltori che
contribuiscono alla conservazione del paesaggio, favorire lo scambio di buone pratiche,
promuovere progetti di valorizzazione e semplificare, per quanto possibile, le procedure
amministrative a loro carico.

L'azione mira inoltre a sviluppare iniziative di sensibilizzazione e partecipazione della comunita,
a rafforzare la collaborazione tra enti locali e istituzioni e a promuovere interventi di tutela,
recupero e valorizzazione del paesaggio rurale, riconoscendolo come un bene comune e una
risorsa strategica per il benessere della popolazione e lo sviluppo sostenibile del territorio.

Welfare territoriale e sostenibilita
12) Parcheggi rosa

Tipo di azione: Parcheggi rosa e parcheggi family

Nel comune di Ala sono stati realizzati n. 6 stalli di sosta rosa riservati alle donne in stato di
gravidanza e ai genitori che accompagnano bambini fino a 2 anni di eta. Gli stalli rosa sono stati
posizionati in prossimita di luoghi del comune dove sono insediati particolari servizi volti alla
persona e nel 2026 la Polizia locale proseguira con il rilascio dei “Permessi Rosa”.

Welfare territoriale e sostenibilita
13) Parchi giochi ed aree verdi

Tipo di azione: Pianificazione urbanistica (strade, parchi, orti, campi sportivi ecc.)

Le aree verdi e gli spazi gioco rappresentano un elemento fondamentale per la qualita della vita
delle famiglie e per la costruzione di relazioni all'interno della comunita.

| parchi e i giardini comunali sono luoghi di incontro frequentati quotidianamente da bambini,
genitori, adolescenti e adulti, che vi trovano occasioni di svago, movimento, socialita e relax in
un contesto sicuro e accessibile.

Sul territorio comunale sono presenti numerosi parchi e aree verdi, molte delle quali dotate di
giochi a misura di bambino e di campi polivalenti per la pratica sportiva di squadra (basket,
calcetto, pallavolo), rivolti in particolare ad adolescenti e adulti.

Tra il 2021 e il 2024 il Comune ha rinnovato le aree gioco di 15 parchi con interventi orientati
alla sicurezza, all'inclusivita e all'ammodernamento delle strutture, privilegiando I'utilizzo di
materiali durevoli e il piu possibile naturali. Nello stesso periodo é stato realizzato un nuovo
parco in via don Mercante a Ala. Per I'anno 2026 sono previsti ulteriori interventi di
riqualificazione in un altro parco/area gioco n disponibilita del Comune di Ala.
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Lungo il torrente Ala é presente da circa un decennio un percorso ciclo-pedonale urbano, che
garantisce la possibilita di svolgere una camminata in zona soleggiata ed in piena tranquillita,
nonostante la vicinanza con il centro cittadino. Lungo il percorso sono presenti spazi attrezzati
per il tempo libero, tra cui aree picnic attrezzate con panchine, orti comunali, un‘area per lo
sgambamento dei cani; dal 2023, un nuovo parco pubblico con area giochi per bambini e campo
in erba sintetica per attivita sportive, in particolare per il gioco del calcio e del volley. In
prospettiva futura e prevista la realizzazione dell'illuminazione del parco e del campo sportivo
sintetico.

Un’ulteriore area cani é stata realizzata negli anni pit recenti nel parco di Sgardaiolo (frazione S.
Margherita) nell'ambito del progetto di realizzazione del pit esteso parco della zona, che risulta
molto gradevole in considerazione della sua posizione soleggiata ma in quota rispetto alla
frazione principale.

Nel corso dell'anno 2022 il Comune ha provveduto alla sistemazione generale dell’area verde
posta in adiacenza alle scuole presenti nel comune di Ala e sita alle spalle dell'edificio “ex
canonica”, ora sede di varie associazioni con sede sul territorio. Questo spazio verde é stato
recentemente oggetto di una collaborazione con [l'istituto “Fontana” di Rovereto, nel quale gli
studenti delle classi quarte sono stati coinvolti nella progettazione per la futura realizzazione di
un‘aula all'aperto, da utilizzare per lezioni o ritrovi, e di un percorso pedonale che colleghi la via
Tre Chiodi con il compendio scolastico, al fine di massimizzare la sicurezza degli alunni nei
percorsi da/per la scuola e la piscina/palestra. | lavori di realizzazione dell’'aula all'aperto e del
vialetto saranno realizzati nel corso degli anni futuri in collaborazione con i lavoratori assegnati
al Servizio di Sostegno occupazionale e la valorizzazione ambientale della Provincia di Trento.

Nel corso del 2026, a seguito della conclusione dei relativi lavori di manutenzione, é prevista
I'apertura del parco Pizzini, situato in via Gattioli, punto nevralgico tra I'omonimo Palazzo
storico, il polo scolastico e la zona di piazza papa Giovanni XXIll, dove é collocata la Casa di
Comunita, il mercato settimanale e varie attivita. | lavori di manutenzione del parco per la
creazione di un giardino verde nel cuore di Ala sono eseguiti dal SSOVA, Servizio per il sostegno
occupazionale e la valorizzazione ambientale della Provincia di Trento, mentre il Comune di Ala
operera a seguire il completamento delle opere per la parte impiantistica.

Welfare territoriale e sostenibilita

14) Pedibus

Tipo di azione: Progetti per favorire I'autonomia dei bambini (Pedibus, Nonno vigile, ecc.)

Il comune anche per il 2026 intende sostenere il progetto Pedibus dell'lstituto comprensivo di
Ala in favore dei bambini che frequentano la scuola primaria di Ala e della frazione di Serravalle
di Ala.

La rete di volontari, coordinata dall'Associazione Nazionale Carabinieri sezione di Ala, garantisce
il servizio di accompagnamento dei bambini, promuove l'iniziativa ed invita le famiglie, non solo
ad iscrivere il proprio figlio, ma anche a proporsi come volontari per rafforzare ed alimentare
annualmente il progetto.
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Il comune provvede ogni anno alla copertura assicurativa dei volontari impegnati; cura inoltre di
dotare, sia i bambini che gli accompagnatori volontari, di apposite pettorine catarifrangente ed
ombrelli.

Il progetto, oltre a garantire un servizio utilissimo per le famiglie, offre al contempo ai bambini i
primi rudimenti di educazione stradale.

Il progetto, che incoraggia attivita di impegno civile e solidale, costituisce sicuramente un modo
col quale attuare una politica consapevolmente orientata alla promozione della c.d.
cittadinanza attiva, coerentemente a quanto previsto nello Statuto comunale, con I'obiettivo di
migliorare mediante attivita di interesse generale la qualita di fruizione dei servizi stessi alla
cittadinanza.

Welfare territoriale e sostenibilita
15) Progetto “compiti delle vacanze” con i giovani in
servizio civile

Tipo di azione: Strumenti di conciliazione e aggregazione: colonie estive, soggiorni diurni,
campeggi..

A partire da settembre 2023 ['offerta di attivita per bambini e ragazzi si € ulteriormente
arricchita: grazie all'impegno delle giovani in servizio civile, il comune propone giornate di "aiuto
compiti" per i bambini e le bambine che frequentano le scuole primarie di primo grado.

Gli incontri si svolgeranno durante i periodi di interruzione dell'attivita scolastica, nel parco della
biblioteca e nei suoi spazi interni.

Welfare territoriale e sostenibilita
16) Servizio di nido d'infanzia

Negli ultimi anni i servizi educativi per la prima infanzia hanno assunto un ruolo sempre piu
centrale all'interno delle politiche familiari, superando la funzione di semplice custodia per
diventare veri e propri luoghi educativi, fondamentali per la crescita armonica dei bambini e per
il benessere delle famiglie.

Il nido d'infanzia é un servizio educativo rivolto alle bambine e ai bambini dai 3 mesi ai 3 anni
che, in stretta collaborazione con le famiglie, contribuisce alla loro crescita e formazione nel
rispetto dell'identita individuale, culturale e religiosa. Attraverso un progetto educativo
strutturato, il servizio garantisce in modo continuativo educazione, cura e socializzazione,
favorendo lo sviluppo delle potenzialita cognitive, affettive, relazionali ed etico-sociali dei
bambini, nella prospettiva del loro benessere psico-fisico.

Il sistema dei servizi educativi per la prima infanzia rappresenta inoltre uno strumento
fondamentale di sostegno alla genitorialita, promuovendo una gestione condivisa delle
responsabilita familiari e favorendo la conciliazione tra vita familiare e vita lavorativa. In questo
senso, il servizio pubblico di nido contribuisce in modo concreto alla realizzazione di politiche di
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pari opportunita tra donne e uomini, sostenendo l'accesso e la permanenza nel mercato del
lavoro e contrastando le disuguaglianze.

Sul territorio di Ala e presente un nido d'infanzia con una capienza complessiva di 60 posti, la
cui struttura consente I'attivazione della deroga per I'aumento della ricettivita fino a un
massimo del 10%. A seguito del significativo aumento della domanda da parte delle famiglie, a
partire dal mese di giugno 2023 la capienza € stata estesa a 66 utenti.

Al fine di rispondere in modo adeguato alla crescente richiesta di accesso al servizio da parte
delle famiglie residenti, nel corso del 2026 il Comune intende adottare forme di collaborazione
con gestori di servizi per la prima infanzia accreditati presenti sul territorio. Tale azione é
finalizzata ad ampliare I'offerta complessiva, ridurre le liste di attesa e garantire maggiore
continuita e accessibilita del servizio, rafforzando il sistema locale dei servizi educativi.

Con delibera consiliare n. 45 del 17 dicembre 2020 é stato approvato il nuovo regolamento
comunale per la gestione dei servizi socio-educativi per la prima infanzia, che disciplina in modo
organico |'organizzazione e il funzionamento del servizio.

A partire dal 2022, la domanda di ammissione al nido d'infanzia pud essere presentata in
qualsiasi momento dell'anno attraverso procedura telematica, da parte di un genitore o di chi
esercita la responsabilita genitoriale sul minore, mediante |'apposito portale accessibile dal sito
istituzionale con autenticazione tramite SPID. Tale modalita consente di semplificare I'accesso
al servizio e di rispondere in modo pit flessibile alle esigenze delle famiglie.

\Welfare territoriale e sostenibilita
17) Servizio di nido familiare Tagesmutter

Tipo di azione: Baby sitter aziendale / Nido privato

Il comune di Ala, nell'ambito delle funzioni previste dalla normativa provinciale in materia di
servizi socio-educativi per la prima infanzia e in applicazione del principio di sussidiarieta
orizzontale, promuove il servizio di nido familiare — servizio Tagesmutter quale servizio
educativo complementare al nido d'infanzia.

Il servizio e gestito da organismi della cooperazione sociale o di utilita sociale non lucrativi
operanti sul territorio comunale, in possesso dei requisiti previsti dall'art. 8 della legge
provinciale 12 marzo 2002, n. 4 e delle relative disposizioni attuative.

Il nido familiare — Tagesmutter rappresenta un servizio educativo di qualita, che contribuisce in
modo significativo alla crescita e al benessere dei bambini, favorendo uno sviluppo equilibrato
sotto il profilo psico-fisico, affettivo e relazionale. | bambini vengono accolti in un ambiente
familiare, stabile e sicuro, seguiti da personale educativo adeguatamente formato
(tagesmutter), che opera in collegamento con organismi della cooperazione sociale, garantendo
continuita educativa e attenzione ai bisogni individuali.

Il servizio riveste inoltre un ruolo particolarmente importante per le famiglie, in quanto offre
risposte flessibili e differenziate alle diverse esigenze organizzative, risultando particolarmente
adatto ai genitori con orari di lavoro articolati, turni o esigenze non compatibili con i servizi
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educativi tradizionali. In questo senso, il nido familiare — Tagesmutter rappresenta uno
strumento concreto di conciliazione tra vita familiare e vita lavorativa, sostenendo le
responsabilita genitoriali e favorendo le pari opportunita.

Il Comune sostiene il servizio attraverso I'erogazione di appositi contributi economici ai soggetti
gestori, finalizzati all'abbattimento dei costi a carico delle famiglie residenti a Ala che
usufruiscono del servizio di nido familiare — Tagesmutter, rendendolo maggiormente
accessibile e sostenibile.

L'educazione e la cura dei bambini si svolgono in locali appositamente individuati o presso il
domicilio della tagesmutter, in contesti che favoriscono relazioni di prossimita, attenzione
personalizzata e un clima educativo sereno.

Con delibera consiliare n. 45 del 17 dicembre 2020 é stato approvato il nuovo Regolamento
comunale per la gestione dei servizi socio-educativi per la prima infanzia, che disciplina anche il
servizio di nido familiare — Tagesmutter, garantendone qualita, sicurezza e integrazione
all'interno del sistema dei servizi per le famiglie.
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Welfare territoriale e sostenibilita
18) Spazio bimbi presso la biblioteca

Tipo di azione: Biblioteca family-oriented / media library

Dal 2024 e stato predisposto presso la biblioteca comunale uno spazio dedicato ai piu piccoli e
alle loro esigenze. Si pud usufruire di un angolo per le prime letture e di materiale selezionato
con cura anche per i genitori, con manuali e libri in costante aggiornamento.

La biblioteca mette a disposizione una raccolta di narrativa per bambine e bambini (segnatura
BN), destinato sia alla lettura in sede che al prestito, comprendente:

» albi illustrati suddivisi per fasce d'eta: 0 - 2 anni, 2 - 4 anni, &4 - 6 anni, prime letture
autonome;

= libri in CAA (Comunicazione Aumentativa Alternativa), silent book, in Braille
» materiale selezionato dal progetto Nati per Leggere e per la Musica e Mamma Lingua;
= albi in lingua straniera.

La biblioteca é punto Baby Pit Stop approvato dall’'Unicef: & pertanto un ambiente protetto in
cui le mamme si possano sentire a proprio agio ad allattare il loro bambino e provvedere al
cambio del pannolino. Durante I'orario di apertura della biblioteca & sempre possibile cambiare
ed allattare i piu piccoli. E' messo a disposizione un fasciatoio e spazi anche all'aperto dove e
confortevole allattare.

La biblioteca di Ala nel 2025 ha anche intrapreso il percorso per essere riconosciuta dall’'Unicef
“Biblioteca amica delle bambine, dei bambini e degli adolescenti”, ovvero uno spazio in grado di
offrire a bambini e ragazzi uno spazio adatto alla loro crescita e formazione culturale e sociale.

\Welfare territoriale e sostenibilita

19) Tassa sui rifiuti (TA.RI.)

Nel comune di Ala, relativamente al prelievo sui rifiuti, era in vigore la tassa sui rifiuti (TA.RI.)
fino al 31 dicembre 2025, disciplinata dalla L. 147/2013, come modificata dalla L. 160/2019. Il
17 settembre 2023 la Societa Dolomiti Ambiente SRL, che gia era subentrata nel servizio di
raccolta e smaltimento dei rifiuti prodotti nel comune di Ala dal 1~ settembre 2023, dal 17
gennaio 2026 si occupera della gestione delle tariffe e del rapporto con I'utenza, in previsione
del passaggio da Tassa Rifiuti a Tariffa Puntuale, come stabilisce la legge 205/2017.

Il vigente regolamento comunale per la disciplina della Tassa sui Rifiuti (TARI), approvato con
deliberazione del consiglio comunale n. 21 del 30.06.2021, da ultimo modificato con delibera n.
7/2023, non sara piu applicabile dal 1” gennaio 2026. Nei prossimi mesi verra approvato il
nuovo regolamento in applicazione della Tariffa Puntuale e le relative tariffe.
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[l Servizio tributi si occupera, comunque, della verifica controllo ed accertamento delle posizioni
pregresse TA.RI. fino all'anno d'imposta 2025.

L'ultimo avviso di pagamento che inviera il comune di Ala agli utenti é relativo alla scadenza del
saldo/conguaglio TA.RI. 2025 é prevista per il 30 aprile 2026.

Il pagamento puo essere effettuato con mod. F24 ed € inoltre prevista la possibilita di attivare il
sistema di addebito automatico (SEPA) rivolgendosi all’Ufficio Tributi per I'attivazione.

Si ricorda infine che, a partire dall'anno 2026 anche la gestione delle tariffe e dell'utenza
diventa un servizio di competenza della societa Dolomiti Ambiente Srl.

Sul sito del comune di Ala — www.comune.ala.tn.it - alla voce "PORTALE TRASPARENZA
ARERA" il contribuente pud consultare gli atti di riferimento e una breve guida all'applicazione
del tributo.

NOVITA' 2026: a partire da quest'anno l'utente dovra tenere presente che:

1) tutte le attivazioni, variazioni e/o disdette dell'utenza rifiuti, la richiesta di agevolazioni,
sostituzioni, ovvero qualsiasi altra informazione, intervenuta dal 1” gennaio 2026, che possano
andare ad incidere sul calcolo finale della tariffa rifiuti, dovranno essere comunicate a Dolomiti
Ambiente Srl.

2) BONUS SOCIALE RIFIUTI: ARERA con delibera n. 176/2025/R/rif ha disposto il
riconoscimento del bonus sociale sui rifiuti agli utenti domestici del servizio di gestione
integrata dei rifiuti urbani in CONDIZIONI ECONOMICO SOCIALI DISAGIATE che risultino titolari
di una utenza a uso domestico. La riduzione sara pari allo sconto del 25% sul totale della
bolletta rifiuti relativa all'anno 2026. Il bonus sociale verra erogato se i pagamenti TA.RI.
Relativi alle annualita precedenti al 2026 risulteranno regolari.

Come ottenere il BONUS RIFIUTI: chiedere informazioni relative al BONUS RIFIUTI: Dolomiti
Ambiente numero verde 800847028 o alla mail clienti.tari@dolomitiambiente.it.
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Diversity Management e fragilita

Diversity Management e fragilita
1) pArLAconWeb. L'amico digitale in comune

Tipo di azione: Sportello accompagnamento pratiche (accesso ai servizi)

A partire da febbraio 2021, allo sportello pArLA é attivo il servizio “pArLAconWeb. L'amico
digitale in comune”, un progetto pensato per aiutare i cittadini ad acquisire le competenze
digitali di base e utilizzare in modo semplice e sicuro i servizi online. L'iniziativa é rivolta in
particolare alla popolazione adulta e alle persone con maggiori difficolta nell’'uso degli strumenti
digitali, con una particolare attenzione alle persone anziane e alle famiglie.

Il progetto nasce con 'obiettivo di ridurre il divario digitale e garantire a tutti pari opportunita di
accesso ai servizi pubblici, evitando che la crescente digitalizzazione diventi un ostacolo o una
causa di esclusione. Il servizio € realizzato con il supporto di un giovane in servizio civile, che
affianca i cittadini in modo paziente e personalizzato.

Attraverso questo progetto si offre supporto e collaborazione ai cittadini per tutto ci6 che ruota
intorno al mondo del digitale, dall'attivazione dell’identita digitale SPID, alla promozione e
acquisizione delle conoscenze minime degli strumenti (ad es. la creazione di un indirizzo mail
personale) e dei servizi on-line della PA, ad esempio per scaricare I'ApplO sul proprio
smartphone personale, per |'accesso ai servizi del Comune attraverso la Stanza del cittadino,
per |'accesso ai servizi del servizio sanitario provinciale, ai servizi forniti dall’'Ufficio catasto, ai
portali delle pubbliche amministrazioni e tanto altro ancora.

Un'attenzione particolare é rivolta alle famiglie, che possono incontrare difficolta nella gestione
delle pratiche digitali legate alla scuola. Il servizio offre infatti supporto alle famiglie
nell'iscrizione online agli istituti scolastici di ogni ordine e grado, dalla scuola primaria alla
scuola secondaria di secondo grado, facilitando I'accesso ai servizi educativi e riducendo le
difficolta organizzative.

In un’ottica di miglioramento continuo del servizio offerto, lo staff dello sportello pArLA, con il
supporto del giovane in servizio civile universale organizza periodicamente incontri di
alfabetizzazione digitale aperti alla cittadinanza, dedicati sia all'utilizzo dei servizi pubblici online
sia all'uso dei principali programmi di videoscrittura e calcolo. Questi momenti formativi
rappresentano anche occasioni di socializzazione e di supporto reciproco, particolarmente
importanti per le persone anziane.

Con delibera n. 81 del 25 luglio 2023, la giunta comunale ha aderito all'accordo tra Provincia
autonoma di Trento e Consorzio dei comuni trentini per la costituzione di una rete di servizi di
facilitazione digitale sul territorio provinciale. Tale adesione consente di proseguire e rafforzare
I'esperienza "pArLAconWeb — I'amico digitale in Comune”, rendendo il servizio sempre piu
accessibile, efficace e vicino ai bisogni delle famiglie e delle persone pit fragili.
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Diversity Management e fragilita

2) Progetto TiAscolto

Tipo di azione: Consegna spesa a domicilio/ Banco alimentare

Prosegue sul territorio comunale anche per il 2026 il servizio gratuito di aiuto e assistenza
“TiAscolto”, rivolto alla popolazione anziana sola (over 70) e alle persone sole con disabilita,
anche temporanea. Il servizio ha I'obiettivo di prevenire situazioni di difficolta e di solitudine,
sostenendo la permanenza delle persone nel proprio contesto di vita e favorendo il
mantenimento di relazioni sociali e di un buon livello di autonomia.

Il progetto rappresenta un servizio aggiuntivo rispetto a quelli gia garantiti dalla Comunita della
Vallagarina ed é attivo dal lunedi al venerdi. Nell'anno in corso il servizio viene ulteriormente
rafforzato grazie al coinvolgimento di persone appartenenti all'intervento 3.3.D oltre che della
giovane in servizio civile, che contribuiscono a migliorare la qualita e la continuita degli
interventi.

Il servizio consiste a titolo esemplificativo e non esaustivo nelle seguenti azioni:

» accompagnamento per necessita personali e commissioni varie sul territorio comunale,
comprensivo di trasporto;

= supporto per il disbrigo di incombenze burocratiche;
» consegna a domicilio di piccoli acquisti come spesa e farmaci;
» consegna a domicilio e ritiro di libri in prestito dalla Biblioteca comunale di Alg;

» accompagnamento per visite mediche sul territorio comunale comprensivo di servizio
trasporto;

= supporto per gli spostamenti con I'utilizzo di ausili tipo carrozzing;
» accompagnamento per favorire i rapporti con la comunita;

» attivita di animazione e compagnia da svolgersi presso I'abitazione e/o presso la saletta
della biblioteca attraverso attivita organizzate in piccoli gruppi.

Per rendere il servizio ancora piu efficiente e accessibile, nel corso del 2026 é programmato un
processo di informatizzazione delle procedure di gestione e richiesta degli interventi, con
I'obiettivo di semplificare I'accesso al servizio, migliorare il coordinamento delle attivita e
rispondere in modo pit tempestivo ai bisogni delle persone coinvolte.
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Diversity Management e fragilita
3) Servizi di ritiro/consegna libri a domicilio

Tipo di azione: Consegna spesa a domicilio/ Banco alimentare

Tramite il progetto TiAscolto, rivolto alla popolazione sopra i 70 anni di eta, la biblioteca

comunale di Ala é disponibile a fornire supporto per tutti coloro che si trovano nell'impossibilita
di frequentare la sede.

| servizi di ritiro / consegna libri a domicilio pud essere esteso su richiesta ad altri residenti che
siano temporaneamente non autosufficienti, con il supporto di volontari.
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Welfare aziendale territoriale

Welfare aziendale territoriale
1) Conciliazione tempi lavoro e famiglia

Tipo di azione: Orari di lavoro

Con deliberazione n. 4 del 24 gennaio 2022 é stato approvato il disciplinare del lavoro agile,
successivamente diffuso a tutte le lavoratrici e lavoratori dipendenti. Attraverso tale modalita
lavorative, I'amministrazione persegue il fine di migliorare la qualita di vita dei propri dipendenti
e di razionalizzare I'organizzazione del lavoro, diffondere la cultura del risultato ed ottimizzare
le risorse umane.

A partire dal 1° gennaio 2026, é stata avviata una nuova sperimentazione sugli orari di lavoro e
di servizio del personale comunale, con I'obiettivo di rendere |'accesso ai servizi piu flessibile,
semplice e in linea con gli impegni quotidiani delle persone.

| cittadini hanno la possibilita di avere un appuntamento che consenta di concordare un
incontro nella fascia oraria pit comoda, anche molto presto al mattino o nel tardo pomeriggio,
incontrando un operatore dedicato alle necessita per tutto il tempo necessario.

Il nuovo modello di orario rappresenta non solo un passo avanti in termini di efficienza, ma
anche un investimento concreto nelle pari opportunita. L'ampliamento delle fasce orarie
disponibili per gli appuntamenti — dalle prime ore del mattino fino al tardo pomeriggio —
permette infatti a un numero maggiore di cittadini di accedere ai servizi senza dover rinunciare
ai propri impegni lavorativi, familiari o di cura. Questa flessibilita riduce le barriere che spesso
penalizzano chi ha orari rigidi, chi vive situazioni di fragilita o chi non pud permettersi lunghe
attese allo sportello. Allo stesso tempo, la finestra quotidiana senza appuntamento per i servizi
demografici e tributi garantisce un accesso immediato anche a chi non ha dimestichezza con gl
strumenti digitali o ha necessita urgenti. In questo modo, I'organizzazione dei servizi comunali
diventa piu inclusiva, equa e capace di rispondere alle diverse esigenze della comunita.

Welfare aziendale territoriale
2) Sportello polivalente pArLA - Punto Risposte del
Comune di Ala

Tipo di azione: Orari concilianti per i propri utenti

Dal 2020 presso la sede municipale di Ala é attivo un sistema innovativo di accoglienza dei
cittadini pensato per semplificare I'accesso ai servizi comunali e rispondere in modo efficace ai
bisogni delle famiglie. Il modello prevede un unico punto di contatto presso il quale i cittadini
possono ricevere informazioni, ottenere supporto, avviare e concludere le pratiche in modo
semplice e veloce, anche attraverso la prenotazione dei servizi, con conseguente riduzione dei
tempi di attesa.
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L'ampio orario di apertura dello sportello e strutturato per andare incontro alle esigenze
lavorative e familiari dei cittadini, favorendo una maggiore conciliazione tra tempi di vita e
tempi di accesso ai servizi comunali: il lunedi, martedi e mercoledi lo sportello é aperto al
pubblico con orario 8.30 — 13.00 e 14.00 — 16.30, il giovedi con orario continuato dalle 8.30 alle
18.30, il venerdi dalle 8.30 alle 13.00 e il sabato mattina con orario 9.00 — 12.00.

Si tratta di un modello organizzativo unico e innovativo, che ha rivoluzionato il modo di operare
dell'ente pubblico. In un punto unico di accesso, il cittadino puo trovare informazioni, ottenere
risposte ai problemi posti, avviare e completare in un unico contatto le pratiche in modo
semplice e veloce. il sistema di accoglienza si basa su un approccio proattivo che non si limita a
rispondere alle richieste dei cittadini, ma mira ad anticiparne i bisogni, accompagnandoli
nell'accesso ai servizi e semplificando le procedure. Questo approccio consente al comune di
offrire un supporto piu efficace, riducendo la complessita burocratica e facilitando in particolare
le famiglie, le persone anziane e i nuovi residenti.

Lo sportello e gestito da personale dedicato, selezionato e formato per curare la relazione con i
cittadini e offrire un'assistenza attenta e personalizzata. Gli spazi sono pensati per essere
accoglienti e a misura di famiglia: sono presenti un'area ristoro, un fasciatoio e un angolo giochi
per i bambini, cosi da rendere pit agevole I'attesa durante lo svolgimento delle pratiche

Non é solo sportello fisico: pArLA offre assistenza continuativa e personalizzata a partire da
alcune fasce di popolazione mediante I'attivazione del ruolo di «Amico in Comune» ovvero di
una persona assegnata ad un nucleo familiare alla quale é possibile rivolgersi direttamente, via
mail o via telefono per richiedere informazioni e servizi. Il servizio opera per i nuclei familiari con
popolazione di eta superiore ai 70 anni e per le famiglie neo-residenti.

Sono inoltre attivi servizi a domicilio, su prenotazione, per le famiglie con persone anziane
residenti nelle frazioni pit lontane, nonché la possibilita di prenotare i servizi via telefono o via
mail, al fine di ridurre ulteriormente i tempi di attesa e gli spostamenti.

A partire dal mese di agosto 2024, allo sportello é attivo il servizio notifiche.

A partire dal 2026, il Comune intende rafforzare ulteriormente lo sportello attraverso I'analisi e
lo studio finalizzato all'introduzione di strumenti di intelligenza artificiale, quali chatbot e
traduttori automatici. Il chatbot consentira ai cittadini di ottenere risposte immediate e
informazioni in tempo reale sui servizi comunali, mentre i sistemi di traduzione faciliteranno la
comunicazione con le famiglie di origine straniera, migliorando I'accessibilita e I'inclusione. Tali
strumenti contribuiranno a rendere i servizi comunali pit vicini, comprensibili e fruibili per tutte
le famiglie.
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