
SITUAZIONE GESTIONALE
SERVIZI PUBBLICI LOCALI
DI RILEVANZA ECONOMICA

RELAZIONE EX ART. 24 c. 4 bis L.P. 27/2010

(in recepimento dell’art. 30 del D.LGS. n. 201/2022)

RICOGNIZIONE PERIODICA AL 31 DICEMBRE 2024

Servizio pubblico locale affidato: gestione servizio acquedotto e fognatura

Delibera del consiglio comunale n. 3 del 15 marzo 2004. Contratto Rep. 2281 di data 31 marzo 2004

Soggetto Affidatario: ex Trentino Servizi s.p.a. ora Novareti S.p.A.

Forma di gestione

❑ affidamento a terzi mediante procedura a evidenza pubblica (appalto)

✔ affidamento         a         terzi         mediante         procedura         a         evidenza         pubblica         (concessione)       

❑ affidamento a società mista pubblico-privata (gara a doppio oggetto)

❑ affidamento a società in house

Durata dell’affidamento

In proroga fino costituzione ATO e individuazione di nuove modalità (rif. Deliberazione di consiglio comunale 
n.51 del 28 dicembre 2011)

Territorio e popolazione interessata dal servizio affidato

Territorio comunale

1. Gli enti locali esercitano la vigilanza sulla gestione dei servizi pubblici di interesse economico sulla base di
un programma di controlli finalizzato alla verifica del corretto svolgimento delle prestazioni affidate. A tale
fine, la Giunta provinciale, d'intesa con il Consiglio delle autonomie locali, può individuare degli indicatori e
disporre degli indirizzi anche al fine di garantire livelli minimi di qualità nel territorio provinciale.  Inoltre gli
enti  locali  o le  loro  forme associative,  con popolazione superiore  a  5.000 abitanti,  predispongono una
relazione nella quale per ogni servizio affidato, rappresentano  l'andamento dal punto di vista economico,
della qualità e del rispetto degli obblighi indicati nel contratto o disciplinare di servizio o nella convenzione di
regolazione. Tale relazione è predisposta in occasione dell'adempimento da parte dei medesimi, ai sensi
del comma 4, dell'obbligo previsto dall'articolo 18, commi 3 bis e 3 bis 1, della legge provinciale n. 1 del
2005; in prima applicazione la relazione è redatta in ogni caso entro il 31 dicembre 2025
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Finalità perseguite

L’intervento pubblico nella gestione ed erogazione del servizio è reso necessario od opportuno per le seguenti

finalità: 

❑ universalità di accesso fisico e/o economico al servizio

❑ non discriminazione

❑ continuità di erogazione

❑ garanzia di livelli di qualità e/o sicurezza

❑ omogeneità dello sviluppo sociale e/o economico

❑ coesione sociale

✔ garantire i servizi essenziali di fornitura acqua potabile , uso irriguo e/o industriale  e   
scarico in pubblica  fognatura

Principali attività affidate

Servizio di acquedotto: captazione, adduzione, trattamento e distribuzione di acqua potabile, irriguo e/o industriale
per tutti gli usi richiesti dal cliente e dal regolamento comunale. 

Servizio di fognatura: raccolta, allontanamento, sollevamento, eventuale trattamento e scarico delle acque reflue in
conformità al piano provinciale di risanamento delle acque.

Specifici obblighi contrattuali in capo all’affidatario

La società assume la qualifica di soggetto gestore del servizio idrico ai sensi del D.Lgs. 2 febbraio 2001 n. 31 e
si  obbliga ad assicurare il  soddisfacimento dei  bisogni idrici  nelle  quantità e con la  qualità richieste dalla
vigente normativa in materia, garantendo la sicurezza e la conservazione degli impianti. Sono in capo alla
società  tutte  le  attività  di  corretta  gestione  dei  servizi  e  di  manutenzione  ordinaria  degli  impianti  e  delle
apparecchiature.

La società riscuote le tariffe e versa al comune, entro il 31 marzo un importo corrispondente ai ricavi tariffari di
acqua e fognatura fatturati agli utenti per forniture rese nell’anno precedente.

Eventuali contestazioni e penali applicate

nessuna

Modalità e frequenza del monitoraggio sull'adempimento degli obblighi del contratto di 
servizio

Condivisione delle problematiche e delle priorità di intervento con cadenza annuale 

Modalità accessorie consentite (che contribuiscono alla copertura dei costi)

Compensazioni economiche dell’ente affidante e/o eventuali altri oneri in capo all’affidante

CONTRATTO DI SERVIZIO



Altri proventi

Nessuno

Costi previsti per eventuali investimenti

Non fissati dal contratto. Il contratto prevede tuttavia che i costi per gli interventi di manutenzione straordinaria 
sono a carico del Comune di Ala.

Impatto economico della gestione sull’ente affidante (entrate/uscite)

Il contratto prevede entrate da tariffe secondo il fatturato agli utenti e spese per il corrispettivo per la gestione del
servizio. 

Contesto di mercato

Giudizio sintetico sul livello di rispetto degli obblighi del contratto di servizio

1

Scadente

2

Scarso

3

Adeguato

4

Soddisfacente

5

Eccellente
X

Andamento quantitativo (serie storica output)

Consumi 2022 2023 2024

Consumi in mc 718.176 716.800 699.748

Adozione della Carta dei servizi e incidenza annuale degli eventuali reclami

La società  Novareti  S.p.A.  ha  adottato  una  propria  carta  del  servizio  pubblico  relativa  al  servizio  idrico,
pubblicata sul sito della società.

Qualità del servizio

Giudizio sintetico sul livello di qualità del servizio erogato
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5

Eccellente

X

QUANTITÀ E QUALITÀ DEI SERVIZI EROGATI



Proventi dall’utenza

 Le entrate fatturate sono riversate al comune: 

2022 2023 2024

Entrate 481.149,35 481.497,61 369.489,64

Tariffe acquedotto 2024 

DESCRIZIONE TARIFFA mc
 (IVA esclusa)

A) uso domestico u.m. €/euro
A1) -  consumi fino a mc. 90 mc. 0,13
A2) – consumi da 90 a 180 mc. mc. 0,37
A3) - consumi oltre 180 mc. mc. 0,59
Nota:  Nel  caso  di  edifici  composti  da  più  unità  abitative  servite  da  unico  contatore  ai  fini
dell’applicazione delle tariffe le varie fasce di consumo sono rappresentate dal prodotto dei quantitativi
suindicati per il numero delle unità abitative utilizzate o potenzialmente utilizzabili.

B) uso non domestico u.m. €/euro

B1) – consumi fino a mc. 1000 mc. 0,37
B2) - consumi oltre mc. 1000 mc. 0,69
Nota: nel caso di più utenti serviti da unico contatore, si applica quanto previsto dalla nota sub lett. A)

C) uso innaffiamento orti u.m. €/euro

C1) – consumi fino a mc. 1000 mc. 0,69
C2) - consumi oltre mc. 1000 mc. 0,90

D) allevamento bestiame u.m. €/euro

D) –  per qualsiasi consumo mc. 0,185

E) uso pubblico u.m. €/euro
E1) - consumi fino a mc.1500 mc. 0,20
E2) - oltre mc 1500 mc. 0,30

F) usi speciali u.m. €/euro

F1) – forniture temporanee per manifestazioni                                
organizzate da associazioni e comitati

mc. 0,69

F2) – forniture temporanee per cantieri mobili mc. 0,69
F3) – altre forniture per usi speciali mc. 0,69
F4) – forniture bocche antincendio private Bocca/anno 0

RISORSE ECONOMICHE



2) QUOTA UTENTE: (art. 39 bis Regolamento)

CATEGORIA FORNITURA TARIFFA
(IVA esclusa)

u.m. €/euro
2a) – Uso domestico per abitazione Anno 20,00
2b) – Uso domestico diverso da abitazione Anno 48,00
2c) – Uso non domestico Anno 48,00
2d) – Uso pubblico Anno 20,00
Nota: Nel caso di edifici composti da più unità immobiliari servite da un unico contatore saranno dovute
tante quote utente quante sono le unità immobiliari finali servite o potenzialmente servibili.

Per uso allevamento bestiame, la quota utente è pari alla metà della tariffa base utente identificata in
quella per uso domestico per abitazione.

3) CANONI ANNUI:
- per idranti antincendio su suolo pubblico:  Euro 0,00.
per bocche antincendio private: Euro 10,00.

Tariffe fognatura 2024 

A) QUOTA FISSA

I- Scarichi civili Tariffa
(iva esclusa)

u.m. €
Quota utente anno 9,00

Nota: nel caso di edifici composti da più unità immobiliari serviti da unico allacciamento saranno dovute
tante quote utente quante sono le unità immobiliari finali servite o potenzialmente servibili.

II – Scarichi produttivi Tariffa
(iva esclusa)

Valore di “F”: Entità dello scarico
Minore o uguale a 250 82,63
Da mc. 251 a mc. 500 98,13
Da mc. 501 a mc. 1000 175,60
Da mc. 1001 a mc. 2000 237,57
Da mc. 2001 a mc. 3000 371,85
Da mc. 3001 a mc. 5000 475,14
Da mc. 5001 a mc.7500 723,04
Da mc. 7501 a mc. 10000 981,27
Da mc. 10001 a mc. 20000 1.342,78
Da mc. 20001 a mc. 50000 1.962,54
Oltre 50001 2.737,22

B) QUOTA VARIABILE

Coefficiente “f” Tariffa Euro/mc
(iva esclusa)

Corrispettivo scarichi civili

Fino a 90 mc 0,12

Da 90 a 180 mc 0,14
Oltre 180 mc 0,18



Corrispettivo scarichi produttivi

Fino a 90 mc 0,12

Da 90 a 180 mc 0,14
Oltre 180 mc 0,18

La tariffa indicata è dovuta per ogni mc di acqua scaricata in fognatura. L’acqua scaricata in fognatura è
determinata in misura pari alla quantità di acqua prelevata  o fornita dall’acquedotto comunale o comunque
in altro modo approvvigionata.

Attività accessorie consentite (che contribuiscono alla copertura dei costi)

Compensazioni economiche dall’ente affidante e/o eventuali altri oneri in capo all’affidante

2022 2023 2024

Corrispettivo di servizio 354.101,64 358.196,72 377.192,65

Altri proventi

Costi previsti per eventuali investimenti

Investimenti 2024 acquedotto e fognatura

2022 2023 2024

Spese per investimenti 34.307,22 295.113,85 29.398,10

Impatto economico della gestione sull'ente affidante (entrate/uscite)

2022 2023 2024

Entrate e Spese 481.149,35 481.497,61 369.489,64

Contesto di mercato

Giudizio sintetico sull’economicità della gestione
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